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NO.26.2.2016.5

Kielce, dnia 15.02.2017r.

Pytania i odpowiedzi na pytania

Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach informuje, ze w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:
wZakup 25 sztuk autobusow o napedzie spelniajgcym co najmniej norme Euro — 6”” —
nr sprawy 1/2017 do Zamawiajgcego wplynely nastepujace pytania, dotyczace

wyjasnienia tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia:

Pytanie 1

Wyjasnienie nastepujacych watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ i jej zatacznikow:
23.10. Automaty do sprzedazy biletow jednorazowych

23.10.2. Wymagania ogdlne:

»Ze wzgledu na fakt, ze u Zamawiajacego funkcjonuje system obstugujacy sprzedaz
biletu jednorazowego w automatach mobilnych, wymagane jest od Wykonawcy
automatow dla przedmiotowych nowych autobuséw potwierdzenia u Zamawiajacego
zgodnosci zaoferowanego rozwigzania w zakresie programowym z systemem
funkcjonujacym u Zamawiajacego, by nie naruszy¢ integralnosci funkcjonujacego
rozwigzania. Zamawiajgcy udostgpni dane wymieniane miedzy automatami a serwerem,
w celu integracji z posiadanym oprogramowaniem Zarzadzajacym. Szczeg6ly dotyczace
integracji Wykonawca uzgodni z Dostawca oprogramowania zarzadzajacego
automatami: firma Trapeze Elgeba, Eudenbacher Str. 10, 53604 Bad Honnef. Koszt
integracji ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga integracji z istniejacym system informatycznym.

Zamawiajgcy winien przy udzielaniu zamoOwienia zwigzanego z zainstalowaniem
wskazywanego obecnie oprogramowania zabezpieczy¢ sobie autorskie prawa majatkowe
1 obecnie winien alternatywnie: umozliwi¢ kazdemu z wykonawcéw dostep do kodow
zrodlowych w celu rozwinigcia (zintegrowania) oprogramowania alternatywnie zapewnié¢
wszystkim wykonawcom - na jednolitych zasadach - mozliwo$é zintegrowania

oprogramowania



Czy poprzez udostgpnienie danych — nalezy rozumieé udostepnienie protokolow
komunikacyjnych, struktury danych - umozliwiajacych mozliwo$é integracji
z posiadanym oprogramowaniem Zarzadzajacym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada kodow zrodlowych oprogramowania zarzadzajacego
automatami. Szczegély dotyczace integracji Wykonawca uzgodni z Dostawca
oprogramowania zarzgdzajgcego automatami: firmg Trapeze Elgeba, Eudenbacher Str.

10, 53604 Bad Honnef. Koszt integracji ponosi Wykonawca.

Pytanie 2

Czy Zamawiajgcy bedzie uczestniczyl w procesie negocjacji o przekazywanie danych
niezbednych do procesu integracji przez producenta oprogramowania?

a) ,,zainstalowane automaty mobilne musza by¢ kompatybilne z istniejacym systemem
rozliczania sprzedazy Ticosoft (prowadzenie statystyk sprzedazy w poszczegdlnych
automatach, tworzenie raportéw i zestawien, programowanie odpowiednich uprawnien
dla oséb zajmujacych si¢ obstugg automatéw”

Zamawiajgcy wymaga integracji z istniejgcym system informatycznym.

Zamawiajacy winien przy udzielaniu zamoéwienia zwigzanego z zainstalowaniem
wskazywanego obecnie oprogramowania zabezpieczy¢ sobie autorskie prawa majatkowe
1 obecnie winien alternatywnie: umozliwi¢ kazdemu z wykonawcéw dostep do kodéw
zrédlowych w celu rozwinigcia (zintegrowania) oprogramowania lub - alternatywnie
zapewni¢ wszystkim wykonawcom - na jednolitych zasadach - mozliwo$é zintegrowania
oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje dostawcg obecnie istniejacego oprogramowania i nie bedzie
uczestniczyl w procesie negocjacji o przekazywanie danych niezbednych do procesu

integracji przez producenta oprogramowania.

Pytanie 3

Czy Zamawiajagcy umozliwi poprzez udostepnienie danych mozliwo$é integracji
z posiadanym oprogramowaniem Zarzgdzajagcym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na udostepnienie danych w celu integracji z posiadanym

oprogramowaniem Zarzgdzajacym. Szczegdly dotyczace integracji Wykonawca uzgodni



z Dostawecg oprogramowania zarzadzajgcego automatami: firma Trapeze Elgeba,

Eudenbacher Str. 10, 53604 Bad Honnef. Koszt integracji ponosi Wykonawca.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy dopusci integracje z systemem na poziomie serwera?

b) ,wymagana jest kompatybilno$¢ z oprogramowaniem aplikacyjnym Ticomonitor
funkcjonujgeym w ZTM w Kielcach umozliwiajacym: zdalne monitorowanie pracy
wszystkich automatéw i nadzér nad prawidlowym ich funkcjonowaniem (stany
alarmowe, ostrzezenia, aktualny stan itd.), mozliwo$é zdalnego zarzadzania automatem
(tzn. zmiany konfiguracji automatu, wgrywanie poprawek i aktualizacji, wykonywanie
funkcji testujacych, blokowanie automatu, restart automatu, mozliwosé zmiany interfejsu
dla uzytkownika, synchronizacja daty i godziny, zmiana czasu na letni/zimowy, itp.);
mozliwos¢ sterowania automatami za pomocg poleceri grupowych lub pojedynczych,
mozliwos¢ szczegdlowego rozliczenia kazdego automatu w wybranym terminie,
mozliwos¢ $ciggania na biezaco wszystkich detalicznych informacji o kazdej transakcji
w celu rozpatrywania ewentualnych reklamacji”

Zamawiajgcy wymaga integracji z istniejacym system informatycznym.

Zamawiajgcy winien przy udzielaniu zaméwienia zwiazanego z zainstalowaniem
wskazywanego obecnie oprogramowania zabezpieczyé sobie autorskie prawa majatkowe
1 obecnie winien alternatywnie: umozliwi¢ kazdemu z wykonawcéw dostep do kodéw
zrédlowych w celu rozwinigeia (zintegrowania) oprogramowania lub - alternatywnie
zapewni¢ wszystkim wykonawcom - na jednolitych zasadach - mozliwos¢ zintegrowania
oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na integracje z systemem na poziomie serwera. Szczegély
dotyczace integracji Wykonawca uzgodni z Dostawcg oprogramowania zarzadzajacego
automatami: firmg Trapeze Elgeba, Eudenbacher Str. 10, 53604 Bad Honnef. Koszt

integracji ponosi Wykonawca.

Pytanie 5
Czy Zamawiajacy umozliwi poprzez udostepnienie danych mozliwo$é integracji

z posiadanym oprogramowaniem Zarzadzajacym?



Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza si¢ na udostgpnienie danych w celu integracji z posiadanym
oprogramowaniem Zarzadzajacym. Szczegdty dotyczace integracji Wykonawcea uzgodni
z Dostawca oprogramowania zarzadzajgcego automatami: firma Trapeze Elgeba,

Eudenbacher Str. 10, 53604 Bad Honnef. Koszt integracji ponosi Wykonawca.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy dopusci integracje z systemem na poziomie serwera?
¢),,oprogramowanie zainstalowane w dostarczonych automatach musi by¢ kompatybilne
z istniejgcym systemem Ticolayout w zakresie definiowania taryf, definiowania formy
graficznej sprzedawanych biletow, definiowania maski i tta ekranéw informacyjnych,
mozliwo$¢ tworzenia wielopoziomowego menu na ekranie automatu”

Zamawiajacy wymaga integracji z istniejagcym system informatycznym.

Zamawiajgcy winien przy udzielaniu zamowienia zwiazanego z zainstalowaniem
wskazywanego obecnie oprogramowania zabezpieczyé sobie autorskie prawa majatkowe
i obecnie winien alternatywnie: umozliwi¢ kazdemu z wykonawcow dostep do kodow
zrédlowych w celu rozwinigeia (zintegrowania) oprogramowania lub - alternatywnie
zapewni¢ wszystkim wykonawcom - na jednolitych zasadach - mozliwos¢ zintegrowania
oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na integracje z systemem na poziomie serwera. Szczegdly
dotyczace integracji Wykonawca uzgodni z Dostawcg oprogramowania zarzadzajacego
automatami: firmg Trapeze Elgeba, Eudenbacher Str. 10, 53604 Bad Honnef Koszt

integracji ponosi Wykonawca.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy umozliwi poprzez udostepnienie danych mozliwosé integracji
z posiadanym oprogramowaniem Zarzgdzajacym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na udostgpnienie danych w celu integracji z posiadanym
oprogramowaniem Zatrzadzajacym. SzczegGly dotyczgce integracji Wykonawca uzgodni
z Dostawcg oprogramowania zarzadzajacego automatami: firma Trapeze Elgeba,

Eudenbacher Str. 10, 53604 Bad Honnef. Koszt integracji ponosi Wykonawca.



Pytanie 8

Czy Zamawiajgcy dopusci integracje z systemem na poziomie serwera?

Prosimy o odpowiedzi na nasze pytania - Zamawiajacy sScisle okredla typ, producenta
oprogramowania nie informujgc o mozliwo$ci integracji z  posiadanym
oprogramowaniem — co uniemozliwia nam zlozenie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza si¢ na integracje z systemem na poziomie serwera. Szczegoly
dotyczace integracji Wykonawca uzgodni z Dostawca oprogramowania zarzadzajacego
automatami: firmg Trapeze Elgeba, Eudenbacher Str. 10, 53604 Bad Honnef, Koszt

integracji ponosi Wykonaweca.

Pytanie 9

Zamawiajacy dofgczyt do SIWZ zalaczniki nr 7 i nr 8, jednakze w punkcie 17 SIWZ nie
wskazat wymogu aby oferta zawierata ww. zalgezniki,

Czy Zamawiajacy wezwie wylacznie tego Wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej
oceniona, do ziozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie aktualnych na
dzien ztozenia ofert zatacznikéw nr 7 i nr 87

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza do zlozenia dokumentéw wymienionych w pkt. 17 SIWZ oraz

zalgcznikow nr 6 i 7 zgodnie z zasada oceny ofert okreslonej w pkt. 4 STWZ.

Pytanie 10

Prosimy o informacje czy okres rgkojmi ma wynosi¢ zgodnie z Kodeksem Cywilnym 2
lata?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze okres rekojmi ma wynosié¢ zgodnie z Kodeksem Cywilnym 2

lata

Pytanie 11
Zamawiajacy w zataczniku nr 1 do SIWZ - Szczeg6towy opis przedmiotu zaméwienia,
punkt 5.4.1 — drzwi, pisze:

5.4.1. a autobus o duzej pojemnosci:



(...) Przy II drzwiach (wewngtrz oraz na zewnatrz) zamontowaé glosniki
informacyjno — lokalizacyjne dla os6b niewidzgcych oraz niedowidzacych.
5.4.1. b autobus o §redniej pojemnosci:
Przy I1 i III drzwiach (wewnatrz oraz na zewnatrz) zamontowa¢ gto$niki
informacyjno — lokalizacyjne dla os6b niewidzacych oraz niedowidzacych.
Natomiast w punkcie 23.4.2 Zamawiajgcy pisze: Urzadzenia i elementy systemu
zapowiedzi powinny posiada¢ minimum nastepujgce parametry:
Punkt n): w przypadku glosnikéw na zewnatrz pojazdéw, Zamawiajacy wymaga
dobrania, dostarczenia i zamontowania glo$nikéw odpornych na warunki atmosferyczne,
w iloéciach minimum:
" min. 2 glo$niki - pojazd o duzej pojemnosci,
= min. 1 glosnik — pojazd o §redniej pojemnosci,
Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie glosnikéw zewnetrznych realizujacych
zarowno  funkcj¢  informacyjno-lokalizacyjng dla  0séb  niewidzacych oraz
niedowidzacych oraz wygtaszanie komunikatéw systemu zapowiedzi w ilosci:
=2 glosniki - pojazd o duzej pojemnosci, gtosniki przy II i III drzwiach
= 1 glosnik — pojazd o §redniej pojemnosci, glosnik przy I drzwiach.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawey i w zwigzku z powyzszym dokonuje
modyfikacji SIWZ w ten sposob, ze w Zalgczniku Nr 1do SIWZ pkt.5.4.1.ai pk. 5.4.1.b.
otrzymuje nastgpujgce brzmienie:
»5.4.1. a autobus o duzej pojemnosci:
Drzwi dwuskrzydlowe z uchwytami wejsciowymi, otwierane do wewnatrz,
wyposazone w mechanizm automatycznego powrotnego otwierania, chronigcy
pasazera przed przycisnigciem (rewersowanie drzwi przy zamykaniu).
Automatyczna sygnalizacja dzwigkowa przed zamknieciem drzwi dla osob
niepetnosprawnych we wszystkich drzwiach. Przy 11 i 11l drzwiach (wewnatrz oraz
na zewngtrz) zamontowa¢ glo$niki informacyjno - lokalizacyjne dla oséb
niewidzacych oraz niedowidzgcych.
5.4.1. b autobus o Sredniej pojemnosci:
Drzwi dwuskrzydtowe z uchwytami wejsciowymi, otwierane do wewnatrz,
wyposazone w mechanizm automatycznego powrotnego otwierania, chroniacy

pasazera przed przycis$nigciem (rewersowanie drzwi przy zamykaniu).



Automatyczna sygnalizacja dZwigkowa przed zamknieciem drzwi dla oséb
niepetnosprawnych we wszystkich drzwiach. Przy II drzwiach (wewnatrz oraz na
zewngtrz) zamontowac¢ glosniki informacyjno — lokalizacyjne dla oséb

niewidzacych oraz niedowidzacych”.

Pytanie 12

Jaki jest planowany §redni roczny przebieg dla kazdego z Zamawianych typow
autobuséw?

Odpowiedz:

Planowany roczny przebieg dla kazdego z Zamawianych typoéw autobuséw wynosi ok.

70 000 km.

Pytanie 13

W paragrafie 4 zalacznika nr 9 do SIWZ ,,Wzér umowy”, w podpunkcie 11,
Zamawiajgcy zawart listg czgs$ci wylaczonych z gwarancii.

Prosimy o rozszerzenie powyzszej listy o:

- normalnie zuzywajgce si¢ tarcze hamulcowe

- amortyzatory (poza wadami fabrycznymi)

- akumulatory (poza wadami fabrycznymi)

- szklo przy uszkodzeniach mechanicznych

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wzér umowy omytkowo otrzymal oznaczenie jako Zatacznik
Nr 9 do SIWZ a prawidlowo powinien by¢ oznaczony jako Zalgcznik Nr 8. W zwigzku
z powyzszym zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w ten sposob, ze ,,Zalacznik
Nr 9”otrzymuje oznaczenie jako ,,Zatacznik Nr 8”

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i podtrzymuje zapisy zawarte

w paragrafie 4 zatgcznika nr 8 do SIWZ ,,Wz6r umowy”, w podpunkcie 11.

Pytanie 14

Zamawiajacy we wzorze umowy zalacznik 9 do SIWZ par. 4 ust. 18 napisat:
Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wad oraz rozwigzywania wszystkich
problemow technicznych powstatych w trakcie eksploatacji dostarczonych autobuséw po

okresie gwarancji ujawnionych w okresie gwarancji.



Prosimy o potwierdzenie, ze do tego punktu umowy ma zastosowanie punkt 13 w czesci
[T zatgcznika 1 do SIWZ:

Wykonawcea zobowigzany jest do usunigcia wad oraz rozwigzywania wszystkich
problemoéw technicznych powstatych w trakcie eksploatacji dostarczonych autobuséw po
okresie gwarancji. Poprzez termin ,,usuni¢cie wad” Zamawiajacy rozumie usunigcie
jedynie ukrytych wad produkcyjnych, powstatych w wyniku istotnego niedotrzymania
dokumentacji konstrukcyjnej w trakcie produkcji pojazdu, a majacych znaczacy wplyw
na trwalo$¢ pojazdu; natomiast poprzez ,rozwiazywanie wszystkich probleméw
technicznych” Zamawiajacy rozumie udzielanie wsparcia w zakresie sposobu
przeprowadzenia naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ i informuje, ze do zalgcznika nr 8 do STWZ par.

4 ust. 18 nie ma zastosowania punkt 13 w czesci III zatacznika 1 do SIWZ.

Pytanie 15
Zamawiajacy w SIWZ w punkcie 28.4 b napisal:
b) G.2. wydtuzenie okresu gwarancji (liczonego w miesigcach — nie wiecej jednak
niz ogbtem 96 m-cy)* na powtoki lakiernicze - maksymalnie 20 punktéw.

Oraz w zalgczniku 1 do SIWZ pkt. 25.1.2 napisat:

na powloki lakiernicze — 60 miesigcy

Oraz w formularzu ofertowym zalgcznik 2 do SIWZ:

powloki lakiernicze (min. 60 miesiecy)

oraz w zalaczniku 9 do SIWZ we wzorze umowy par. 4 ust. 1 pkt 1.3
................ miesigcy gwarancji na powloke lakierniczg nadwozia,
Prosimy o potwierdzenie, ze wymog gwarancji na powloki lakiernicze odnosi sie do
zewnetrznych powlok lakierniczych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wymodg gwarancji na powloki lakiernicze odnosi si¢ do

wszystkich powlok lakierniczych.

Pytanie 16
Zamawiajacy w zatgczniku 1 do SIWZ w punkcie 20.1 napisal:
Zamawiajgcy wymaga Wwykonania elementdow no$nych podwozia i nadwozia

z aluminium, stali nierdzewnej lub innej, pod warunkiem zastosowania zabezpieczenia



antykorozyjnego w postaci pelnej, catopojazdowej kataforezy zanurzeniowej w
zamknigtym cyklu technologicznym badz inng metodg gwarantujaca skuteczne
zabezpieczenie antykorozyjne na caty okres eksploatacji bez koniecznosci ponoszenia
przez Zamawiajacego dodatkowych kosztéw na okresowe zabiegi konserwacyjne.
Oraz w punkcie 20.5 napisat

Uzyte materialy 1 zastosowana technologia powinny gwarantowa¢ ochrone przed korozja
nadwozia 1 konstrukcji (szkielet i rama/kratownica podwozia) autobusu przez okres nie
krotszy niz 10 lat bez koniecznosci stosowania przez Zamawiajacego okresowych
zabiegdw konserwacyjnych.

Poniewaz Wykonawca nie moze odpowiadaé za mechaniczne uszkodzenia powodujace
ubytki konserwacji prowadzace do powstawania ognisk korozji, prosimy
o potwierdzenie, ze zapis ten nie dotyczy ubytkéw konserwacji powstatych na skutek
mechanicznego uszkodzenia konserwacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis w zatgczniku 1 do STWZ w punkcie 20.1 oraz w
punkcie 20.5 nie dotyczy ubytkéw konserwacji powstatych na skutek mechanicznego

uszkodzenia konserwacji.

Pytanie 17

Zamawiajgcy w zalgezniku 1 do SIWZ cze$¢ 111 w punkcie 10 napisat:

Pomimo udzielonej w okresie gwarancji autoryzacji, Wykonawca w tym okresie
zobowigzany jest réwniez do wykonywania napraw nie objetych gwarancja,
a zgloszonych przez Operatora lub Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest
odebra¢ do naprawy, naprawi¢ i dostarczyé po naprawie do siedziby Operatora,
w czasie przewidzianym w katalogu standardowych czaséw napraw na dang operacje
zwigkszonym o 24  godziny na  czynno$ci  organizacyjne Zwigzane
z transportem do i po naprawie. Czas liczony jest od zgloszenia faksem. Wykonawca
najpézniej w dniu zawarcia umowy dostarczy Zamawiajacemu sporzadzony w jezyku
polskim katalog standardowych czas6w napraw.

Oraz we wzorze umowy zalacznik 9 do SIWZ par. 4 ust. 15

Pomimo udzielonej w okresie gwarancji autoryzacji, Wykonawca w tym okresie
zobowigzany jest réwniez do wykonywania napraw nie objetych gwarancjg,
a zgloszonych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest odebraé do

naprawy, naprawi¢ i dostarczy¢ po naprawie do siedziby Operatora, w czasie



przewidzianym w katalogu standardowych czaséw napraw na dana operacje
zwigkszonym 0 24 godziny na czynnoci organizacyjne zwigzane z transportem do i po
naprawie. Czas liczony jest od zgloszenia faksem. Wykonawca najpozniej w dniu
zawarcia umowy dostarczy Zamawiajgcemu sporzadzony w jezyku polskim katalog
standardowych czaséw napraw

9.1. Prosimy o potwierdzenie, ze czas 24 godziny odnosi si¢ do dni roboczych.

9.2. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku napraw usterek nie wykluczajgcych
mozliwosci wykonywania zadafi transportowych, termin ten moze ulec wydluzeniu za
zgoda obu stron.

9.3. Prosimy o potwierdzenie, ze w szczegOlnych przypadkach napraw glownych
komponent6w, takich jak silnik, skrzynia biegdéw, system magazynowania energii, tylny
most, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia czasu przewidzianego w katalogu
czasOw napraw o czas dostarczenia wymaganych czesci, za zgoda obu stron.

9.4. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku napraw powypadkowych w wyniku szkod
komunikacyjnych termin naprawy bedzie ustalany indywidulanie. Naprawy
powypadkowe wymagajg czynno$ci zwigzanych z procesem likwidacji szkéd
komunikacyjnych, czynnosci te nie wliczajg si¢ do czasu napraw, a ich realizacja moze
przekroczy¢ 24 godziny.

9.5. Zamawiajgcy ograniczyl mozliwos¢ zgloszenia naprawy tylko do zgloszenia za
pomocg faksu. Prosimy o dopuszczenie innych mozliwosci zgloszen napraw:
telefonicznie, poprzez e-mail, poprzez inny udostepniony Zamawiajacemu system
zgloszen dostgpny za posrednictwem internetu.

Odpowiedz:

9. 1. Zamawiajgcy potwierdza, Ze czas 24 godziny odnosi sie do dni roboczych.

9.2. Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku napraw usterek nie wykluczajacych
mozliwosci wykonywania zadan transportowych, termin ten moze ulec wydtuzeniu za
zgoda obu stron.

9.3. Zamawiajacy potwierdza, Zze w szczegdlnych przypadkach napraw gtéwnych
komponentow, takich jak silnik, skrzynia biegéw, system magazynowania energii, tylny
most, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é wydluzenia czasu przewidzianego w katalogu
czasow napraw o czas dostarczenia wymaganych czesci, za zgodg obu stron.

9.4. Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku napraw powypadkowych w wyniku szkéd
komunikacyjnych termin naprawy bedzie ustalany indywidulanie. Naprawy

powypadkowe wymagajg czynnosci zwigzanych z procesem likwidacji szkod



komunikacyjnych, czynnosci te nie wliczaja si¢ do czasu napraw, a ich realizacja moze
przekroczy¢ 24 godziny.

9.5. Zamawiajacy dopuszcza inne mozliwosci zgloszen napraw: telefonicznie, poprzez e-
mail, poprzez inny udostepniony Zamawiajgcemu system zgloszen dostepny za

posrednictwem internetu.

Pytanie 18

Zamawiajacy we wzorze umowy zataczniku 9 do SIWZ par. 5 ust. 2 napisat:
Wykonawca zobowigzuje sig, Ze czeéci zamienne bedg dostepne we wskazanej powyzej
stacji serwisowej w terminie do 5 dni roboczych od dnia zlozenia zaméwienia przez
Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze termin ten moze ulec zmianie za zgoda obu stron w
przypadku dostaw takich zespotéw i podzespoléw jak: silnik, skrzynia biegdw, tylny
most, przednia o$, system magazynowania energii, elementy kratownicy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza Ze termin ten moze ulec zmianie za zgoda obu stron w
przypadku dostaw takich zespolow i podzespotéw jak: silnik, skrzynia biegéw, tylny

most, przednia o$, system magazynowania energii, elementy kratownicy.

Pytanie 19 dot. punktu 7.9

Czy Zamawiajgcy dopusci pojazd wyposazony jedynie we wskaznik poziomu czynnika
AdBiue na wyswietlaczu w desce rozdzielczej, a niski poziom czynnika jest
sygnalizowany poprzez komunikat na wys$wietlaczu?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy dopuszceza pojazdy wyposazone jedynie we wskaznik zuzycia czynnika
AdBlue na wy$wietlaczu deski rozdzielczej, zgodnie z zapisami pkt. 7.9 Zatacznika nr 1

do SIWZ

Pytanie 20 dot. punktu 11.2 oraz 15.1.5.d

Czy Zamawiajgcy dopusci pojazd, w ktérym automatyczny system sterowania ukladem

klimatyzacji, ogrzewania i wentylacji pracuje wg ponizszego opisu:

1. W przypadku temperatury zewnetrznej ponizej 19 stopni, system dazy do poziomul9
stopni wewnatrz pojazdu.

2. W przypadku wyzszych temperatur, krzywa dla aut hybrydowych TEMP-STD jest



nastepujaca:

‘emp zewn Zadana temp.
<19 > 19
22 -=>22
27 -=>22
28 ->22.7
29 ->23.4
30 -> 241

Minimalna temperatura zadana to 19°C (dla temperatury na zewnatrz ponizej 19 °C).
W zakresie 19-22°C na zewnatrz, temp. zadana podgza za temp. zewngtrzna.

Powyzej 22°C na zewngatrz setpoint (temperatura zadana) jest zgodna z powyzszym
opisem.

Opisany powyzej algorytm zostal opracowany w celu optymalizacji zuzycia energii
elekirycznej przez urzadzenia zewnetrzne, aby zapewnié mozliwie maksymalna ilo§é
zgromadzonej energii mogta by¢ wykorzystana przez pojazd do jazdy.

Zmiana temperatur granicznych moze powodowaé pogorszenie wlasnosci trakcyjnych
pojazdu.

Prosimy o zmiang zapisu i rezygnacj¢ z wymogu posiadanie przez Zamawiajacego
mozliwosci programowej zmiany poziomu temperatur granicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i podtrzymuje zapisy SIWZ

dotyczace ogrzewania i klimatyzacji pojazddw.

Pytanie 21 dot. punktu 14.2

Czy zamawiajgcy dopusci w autobusach o duzej pojemnosci klapy dachowe w ilosci
min. 1 sztuki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, w autobusach o duzej pojemnosci wymagane

sa klapy dachowe w ilo$ci min. 2 szt.

Pytanie 22 dot. punktu 15.1.5.b
Czy Zamawiajgcy dopuszcza stopniows regulacje intensywnosci nadmuchu w kabinie

kierowcy za pomocg wielopozycyjnego pokretta.?



Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza stopniowg regulacje intensywnoéci nadmuchu w Kkabinie

kierowcy za pomocg wielopozycyjnego pokretia.

Pytanie 23 dot. punktu 23.7.8 a

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze urzadzenie rejestrujgce dane ma zapewnié
rejestracje sygnatu spadku cisnienia oleju ponizej dopuszczalnej wartosci?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze urzadzenie rejestrujgce dane ma zapewnic rejestracje

sygnatu spadku cisnienia oleju ponizej dopuszczalnej wartodci.

Pytanie 24 dot. punktu 23.7.8 a

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jesli dopuszcza pojazd, ktory nie jest wyposazony w
retarder, to tym samym konieczno$¢ rejestracji pracy tego urzadzenia nie jest
wymagana?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, Ze jesli dopuszcza pojazd, ktory nie jest wyposazony w

retarder, to tym samym konieczno$¢ rejestracji pracy tego urzadzenia nie jest wymagana.

Pytanie 25 dot. punktu III. 4 Zabezpieczenie serwisowe i szkolenie kierowecéw
Prosimy o doprecyzowanie zapisu w jakim okresie wykonawca odpowiada za
aktualizacj¢ instrukeji serwisowych i konserwacji oraz katalogéw czeéci zamiennych.
Czy Zamawiajacy potwierdza ze wykonawca odpowiada za biezgca aktualizacje
instrukcji serwisowych i konserwacji oraz katalogéw czeséci zamiennych w okresie
rekojmi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wykonawca odpowiada za biezaca aktualizacje instrukeji

serwisowych 1 konserwacji oraz katalogow czesci zamiennych w okresie gwarancji.

Pytanie 26 dot. punktu III. 10 Zabezpieczenie serwisowe i szkolenie kierowcow

Prosimy o doprecyzowanie zapisu ze te prace s3 wykonywane odplatnie. Wnosimy
0 zmiang na ,Pomimo udzielonej w okresie gwarancji autoryzacji, Wykonawca w tym
okresic zobowigzany jest réwniez do wykonywania odplatnie napraw nie objetych

gwarancjg, a zgloszonych przez Zamawiajgcego.”



Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia wniosek Wykonawcy i w zwigzku z powyzszym dokonuje
modyfikacji SIWZ w ten sposob, ze w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ pkt II1.10 otrzymuje
brzmienie:

,» III. Zabezpieczenie serwisowe i szkolenie kierowcow:

10. Pomimo udzielonej w okresie gwarancji autoryzacji, Wykonawca w tym okresie
zobowigzany jest réwniez do wykonywania odplatnych napraw nie objetych gwarancja,
a zgloszonych przez Operatora lub Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest
odebra¢ do naprawy, naprawi¢ i dostarczy¢ po naprawie do siedziby Operatora,
w czasie przewidzianym w katalogu standardowych czaséw napraw na dang operacje
zwigkszonym o 24 godziny na czynnoéci organizacyjne zwiazane z transportem do i po
naprawie. Czas liczony jest od zgloszenia faksem. Wykonawca najp6zniej w dniu
zawarcia umowy dostarczy Zamawiajgcemu sporzadzony w jezyku polskim katalog

standardowych czas6w napraw.
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