2,

Specyfikacja Istotnych Warunkow

Zamowienia
SIWZ

Nazwa i adres zamawiajacego.

Gmina Kielce - Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach

od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 15:00

www. ztm.kielce.pl, tel (41) 343 15 93 fax (41) 344 47 32

25-368 Kielce, ul. Glowackiego 4

e-mail: ztm@ztm.kielce.pl

Godziny pracy:

Tryb udzielenia zamodwienia.

Postepowanie jest prowadzone w trybie ,PRZETARG NIEOGRANICZONY” art. 39 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004

r. Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawqg”

(Dz. U z 2010r. Nr 113, poz.759 z pdzniejszymi zmianami).

Oznaczenie postepowania.

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia oznaczone

jest numerem: 7/2012

Opis przedmiotu zamdéwienia.

4.1.

4.2.

4.3.

WPROWADZENIE SYSTEMU KIELECKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest zaprojektowanie, dostawa, instalacja

i konfiguracja zintegrowanego systemu elektronicznej, bezkontaktowej karty miejskiej.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia okreslony zostat w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Gtéwny stownik CPV:

30.23.71.31-6
30.23.60.00-2
48.00.00.00-8
48.61.10.00-4

Karty elektroniczne,
Rézny sprzet komputerowy,
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,

Pakiety oprogramowania dla baz danych



Termin wykonania zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamdwienia Wykonawca wykonat w terminie 210 dni od
dnia zawarcia umowy, z tym, ze uruchomienie biletu okresowego na karcie elektronicznej
umozliwiajgce dotadowanie biletu w punktach sprzedazy prowadzonych przez Zamawiajqcego,

powinno nastgpi¢ w terminie 120 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdéwien uzupetniajacych.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow.

9.1. 0O zamoéwienie mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli

przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,
2) posiadajq niezbedng wiedze i doswiadczenie,

3) dysponujg odpowiednim potencjatlem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamodwienia,
4) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantujacej wykonanie zamdwienia.
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia powyzsze warunki jezeli wykaze, ze:

a) w ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu do ztozenia oferty a jezeli okres
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, zrealizowat co najmniej jedno zamoéwienie
polegajace na dostawie i wdrozeniu systemu elektronicznej bezkontaktowej karty
miejskiej (biletu elektronicznego) o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000 ztotych

w ramach jednego zamdwienia.
Na potwierdzenie nalezy zalaczy¢:

- wykaz wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed wszczeciem postepowania,
a w przypadku gdy okres dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, dostaw, z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow na zataczniku nr 7 do SIWZ oraz

dokumenty potwierdzajgce, ze dostawy te zostaty wykonane nalezycie.
b) Dysponuje osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia,
Na potwierdzenie nalezy zataczyc¢:

- wykaz o0sob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia a takze zakresu

wykonywanych przez nie czynnosci (zatacznik nr 8).

c) Posiada s$rodki finansowe na rachunku bankowym lub zdolno$¢ kredytowg na kwote nie
mniejszg niz 1 000 000 ztotych.



9.2.

9.3.

9.4.

Na potwierdzenie nalezy zalaczy¢:

- informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosSciowo-kredytowej,
w ktérych Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych
Srodkdéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowg Wykonawcy, wystawionej nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
d) Posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej na sume ubezpieczenia nie mniejsza
niz 1 000 000 ziotych.
Na potwierdzenie nalezy zataczyc¢:

- opfacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy,
ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnoSci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkdéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,

polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,

a podmioty te bedq braty udziat w realizacji cze$ci zamowienia.

Wykonawca ma obowigzek przedtozenia do tych podmiotdw dokumentédw wymienionych
w pkt. 9.6 SIWZ.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4
ustawy, polega na zdolnosciach finansowych innych podmiotéw na zasadach okreslonych

w art. 26 ust. 2b ustawy, Wykonawca ma obowigzek przedtozenia informacji banku lub

spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktérych podmiot ten posiada rachunek,

potwierdzajacej wysoko$¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa

podmiotu, wystawionej nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1) Wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkode, nie wykonujac zamodwienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito
sie w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania,

l1a) Wykonawcdw, z ktédrymi Zamawiajacy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w sprawie
zamowienia publicznego albo odstgpit od umowy w sprawie zamodwienia publicznego,
z powodu okolicznosci, za ktéore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli rozwigzanie
albo wypowiedzenie umowy albo odstgpienie od niej nastgpito w okresie 3 lat przed
wszczeciem postepowania, a wartos¢ niezrealizowanego zamdwienia wynosita co najmniej
5% wartos$ci umowy,

2) Wykonawcow, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadtos$¢ ogtoszono,
z wyjatkiem Wykonawcow, ktérzy po ogloszeniu upadiosci zawarli ukfad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadtego,

3) Wykonawcéw, ktérzy zalegaja z uiszczeniem podatkéw, optat Iub skiadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catos$ci wykonania decyzji wtasciwego organu,

4) osoby fizyczne, ktére prawomochie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo przeciwko prawom o0sob

wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko s$rodowisku, przestepstwo



przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzys$ci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udziatlu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego,

5) spotki jawne, ktérych wspodlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo przeciwko prawom
0s6b wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udziatlu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego,

6) spétki partnerskie, ktorych partnera lub czionka zarzadu prawomocnie skazano
za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamédwienia,
przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowg, przestepstwo
przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego,

7) spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace
zarobkowg, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia
korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego,

8) osoby prawne, ktorych urzedujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie
skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom o0so6b wykonujacych prace zarobkowg,
przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego,

9) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamowienia na
podstawie przepisdw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary.

9.5. Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie réwniez Wykonawcow, ktérzy:

1) wykonywali bezposrednio czynnosci zwigzane 1z przygotowaniem prowadzonego
postepowania lub postugiwali sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi
w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tych Wykonawcdéw w postepowaniu nie

utrudni uczciwej konkurencji,



9.6.

9.7.

9.8.

2) nie wniesli wadium do uptywu terminu skfadania ofert, na przediuzony okres zwigzania
ofertg lub w terminie, o ktérym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili sie na
przedtuzenie okresu zwigzania oferta,

3) ztozyli nieprawdziwe informacje majace wptyw lub mogace mie¢ wptyw na wynik
prowadzonego postepowania,

4) nie wykazali spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia,

Zamawiajacy zada przedtozenia przez Wykonawce nastepujacych dokumentow:

1) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia wg wzoru zamieszczonego w zataczniku
nr 5 do SIWZ,

2) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert, a w stosunku do oséb fizycznych os$wiadczenia wg wzoru okreslonego
w zafgczniku nr 6.

3) aktualnego zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji witasciwego organu - wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania wnioskdéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert,

4) aktualnego zaswiadczenia wilasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega
z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia,
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawionego
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskédw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert,

5) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
albo sktadania ofert,

6) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
sktadania ofert.

W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy, odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez

Zamawiajacego, Zamawiajacy zada wykazu urzadzen technicznych (wg wzoru

zamieszczonego w zatgczniku nr 3).

Wykaz oferowanego sprzetu i licencji (wg wzoru zamieszczonego w zatgczniku nr 3).

Udziat w postepowaniu podmiotéw wystepujacych wspolnie:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia.



2. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 1 Wykonawcy ustanowig Petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenia zamoéwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

3. Jezeli oferta Wykonawcow, o ktérych mowa w pkt 1 zostanie wybrana, Zamawiajacy zada
przed zawarciem umowy Ww sprawie zamowienia publicznego umowy regulujacej
wspodtprace tych Wykonawcdw (np. umowe spoétki cywilnej wraz z aneksami lub umowe
konsorcjum).

4. Umowa regulujaca wspotprace powinna spetniaé nastepujace warunki:

a) wskazywac¢ Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

b) okresla¢ cel wspdlnych dziatan jako ziozenie wspdlnej oferty oraz zrealizowanie
przedmiotu zamoéwienia,

c) okresla¢ zakres obowigzkdw i dziatan kazdego z uczestnikéw,

d) oznacza¢ czas trwania wspdlnych dziatan na okres nie krotszy niz okres realizacji
przedmiotu zamdwienia, rozumiany jako okres od daty podpisania umowy
do ostatecznego protokotu odbioru oraz obejmowac bedzie okres rekojmi,

e) zawierac o$wiadczenie o solidarnej odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego,

f) okresla¢ sposob prowadzenia spraw poprzez wskazanie Wykonawcy uprawnionego do
wystepowania wzgledem Zamawiajgcego jako Petnomocnik,

g) zakazuje sie zmiany uczestnikow w trakcie wykonywania zamowienia,

h) w przypadku upadtosci lub likwidacji Petnomocnika lub jednego z uczestnikéw, jego
zobowigzania przejmuje inny uczestnik lub Petnomocnik.

5. Zgodnie z art. 141 ustawy Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 23 ust. 1 ustawy ponosza
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

9.9. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia wymaganych warunkdw na podstawie zatgczonych do

ofert dokumentéw.

10. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy:
Do oferty nalezy zalaczyc¢:

wykaz wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed wszczeciem postepowania,
a w przypadku gdy okres dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, dostaw, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcdw na zatgczniku nr 7 do SIWZ oraz dokumenty

potwierdzajace, ze dostawy te zostaty wykonane nalezycie,

wykaz o0s6b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, wraz z informacjami

na temat ich kwalifikacji zawodowych, wg zatacznika nr 8,

informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktérych Wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajacg wysokos¢ posiadanych s$rodkow finansowych lub zdolnosé
3. kredytowg Wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo

sktadania ofert,




opfacong polisg, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci

zwigzanej z przedmiotem zamowienia,

o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu wg wzoru zamieszczonego

w zatqczniku nr 4 do SIWZ,

o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia wg wzoru zamieszczonego w zatgczniku nr 5
do SIWZ,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert,

a w stosunku do 0séb fizycznych oswiadczenia wg wzoru okreslonego w zataczniku nr 6,

aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce

przed uptywem terminu sktadania ofert,

aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Ilub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega
z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu -wystawionego nie wczesniej

niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt

4-8 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 9 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert,

dowdd wniesienia wadium,

wykaz oferowanego sprzetu i licencji (wg wzoru zamieszczonego w zataczniku nr 3).

10.1. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie
wilasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace




11.

10.2.

10.3.

10.4.

niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy, wystawione

nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert, z tym ze w przypadku

gdy w miejscu zamieszkania tych osdb nie wydaje sie takich zaswiadczen - zastepuje sie je

dokumentem zawierajacym os$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
miejsca zamieszkania tych osdb.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]j

Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

1) w pkt. 10 niniejszej SIWZ w tabeli Il.p. 7, 8, 9, 11 - sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wilasciwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamdwienie,

2) w pkt. 10 niniejszej SIWZ w tabeli I.p. 10 - sklada zaswiadczenie wtasciwego organu
sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej
dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 10.2 niniejszej SIWZ ppkt. 1 lit. a) i c) oraz
ppkt. 2, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt. 10.2 niniejszej SIWZ, ppkt 1 lit. b),
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiqce przed uptywem terminu skfadania
ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 10.2. niniejszej
SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sgadowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma

siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wvykonawcami oraz

przekazywania o$wiadczen i dokumentow.

11.1.

11.2.

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest z zachowaniem formy pisemnej.
Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomocq faksu.
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwiocznie potwierdza fakt ich

otrzymania.

Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania sie droga elektroniczna.

Przekazanie za pomocg faksu dokumentéw oraz informacji, o ktérych mowa powyzej uwaza
sie za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem wyznaczonego

terminu i fakt jej otrzymania zostat niezwtocznie potwierdzony.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Zamawiajacy urzeduje w nastepujacych dniach i godzinach:
Od poniedziatku do pigtku: 7:00 do godz. 15:00.

Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postepowaniem, w tym ewentualne
zapytania oraz informacje o wniesieniu odwotania byly kierowane wytgcznie na adres do
korespondencji zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej SIWZ.

Zamawiajacy nie zamierza zwotywac zebrania Wykonawcéw.
Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sq:

»  w sprawach proceduralnych:
Agnieszka Liszka, tel. (041) 343 15 93 wew. 21
»  w sprawach merytorycznych:
Piotr Karczewski, tel. (041) 343 15 93 wew. 24
Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, Zze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do
Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie treéci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w punkcie 11.7., lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,

o ktérym mowa w pkt. 11.7.

11.10. Zamawiajacy przekazuje jednoczesnie tres¢ zapytan oraz wyjasnienia wszystkim

Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ bez ujawniania zrodfa zapytania oraz zamieszcza

na stronie internetowej.

11.11. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie przed

uptywem terminu do sktadania ofert zmodyfikowac tres¢ SIWZ. Dokonang w ten sposéb
modyfikacje przekazuje sie niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano

SIWZ oraz zamieszcza na stronie internetowej.

11.12. Jezeli w postepowaniu zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia prowadzi

do zmiany tresci ogtoszenia o zamodwieniu, Zamawiajacy:

1) zamiesci ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych, albo

2) przekaze Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich ogtoszenie dodatkowych
informacji, informacji o niekompletnej procedurze Iub sprostowania, droga
elektroniczng, zgodnie z formg i procedurami wskazanymi na stronie internetowej

okreslonej w dyrektywie.

11.13. Jezeli w wyniku zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia nieprowadzacej

do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuza termin skifadania ofert i informuje o tym
Wykonawcdéw, ktérym przekazano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz na

stronie internetowej.



12. Wadium.

1.

Wadium w wysokosci: 50 000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych) nalezy wniesc
w terminie do dnia 25.07.2012r. do godziny 11:00.

. Wadium moze by¢ wnoszone w:

a) pieniadzu - przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego:

ING Bank Slaski S.A.
39 1050 1461 1000 0023 5332 1074

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wadium wnoszone w pieniadzu zostanie uznane za wniesione w terminie jezeli

do dnia 25.07.2012r. do godz. 11.00 sSrodki pieniezne wplyna na rachunek bankowy

Zamawiajacego. Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie niz pieniezna oryginat

dokumentu nalezy ztozy¢ w kasie giownej Zamawiajacego (ul. Gtlowackiego 4), a kopie

dokumentu dolaczy¢ do oferty, pod rygorem wykluczenia z postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego.

3.

Zamawiajacy niezwiocznie zwrédci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze
oferty, ktéra uznana zostata jako najkorzystniejsza, za wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta

zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem punktu 7.

. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca

wadium niezwiocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz wniesieniu

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

. Zamawiajacy zwroci niezwtocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed

uptywem terminu sktadania ofert.

. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono

wadium na podstawie pkt. 3, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust.3 ustawy, nie ztozyt dokumentéw lub o$wiadczen, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy lub petnomocnictw, chyba, ze udowodni, ze wynika to z

przyczyn nielezacych po jego stronie.

. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy zwraca je wraz z odsetkami, wynikajgqcymi

z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek

bankowy wskazany przez Wykonawce.
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13.

14.

9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata

wybrana:

a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych

w ofercie,
b) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy,
10. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach.

11. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela
Gwaranta. Z tresci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne Zzadanie
zgtoszone przez Zamawiajacego w terminie zwigzania z ofertg, zobowigzanie gwaranta do
wyptaty Zamawiajacemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a

i ust. 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

12. Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy swojej oferty akceptowana forma wadium zostanie przez

Zamawiajgcego wykluczony, a oferta uznana za odrzucona.

Termin zwigzania z oferta.

Termin zwigzania ofertg uptywa po 60 dniach od uptywu terminu sktadania ofert.

Opis sposobu przygotowania ofert.

14.1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

14.2. Oferta wraz z zatacznikami winna by¢ podpisana przez osobe/y upowazniona/e
do reprezentowania Oferenta i sktadania oswiadczen woli lub wiedzy w jego imieniu.

14.3. Zataczone do oferty dokumenty mogq by¢ przedstawione w formie oryginatu
lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/y upowazniong/e do
reprezentowania Wykonawcy i sktadania oswiadczen woli lub wiedzy w jego imieniu.

14.4. Jezeli petnomocnik w imieniu Wykonawcy podpisuje takze os$wiadczenie wiedzy
0 spetnieniu przez Wykonawce warunkéw udziatu Wykonawcy w postepowaniu albo  nie
podleganiu  wykluczeniu, udzielone petnomocnictwo ma zawiera¢ upowaznienie
do ztozenia takiego oswiadczenia. W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie na
postawie art. 23 wust. 1 ustawy, os$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego podpisuje Petnomocnik, o ktdérym
mowa w art. 23 ust. 2 ustawy, a oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu podpisujg
wszyscy Wykonawcy wystepujacy wspdlnie.

14.5. Wszystkie poprawki tresci oferty powinny by¢ naniesione czytelnie i opatrzone podpisem
osoby uprawnionej.

14.6. Oferty skfadane sq w jednym egzemplarzu.

14.7. Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

14.8. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposob gwarantujacy
zachowanie w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalno$¢ do terminu

otwarcia ofert.
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15.

16.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.
14.13.

14.14.

14.15.

Na kopercie oferty nalezy zamiesci¢ nastepujace informacje:
Zarzad Transportu Miejskiego, 25-368 Kielce, ul. Glowackiego 4

Z dopiskiem: Oferta na zamdwienie pn.
WPROWADZENIE SYSTEMU KIELECKIE]
KARTY MIEJSKIE]

Koperta powinna by¢ rowniez opatrzona nazwg i doktadnym adresem Oferenta.

Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dotgczone mogg by¢ uzyte jedynie
w celu sporzadzenia oferty.

Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej
specyfikacji.

Oferte nalezy sporzadzi¢ wedtug wzoru zawartego w zataczniku nr 2 do SIWZ.

Kolejnos$¢ ztozonych dokumentéw w ofercie powinna odpowiadaé kolejnosci okreslonej
w pkt. 10 SIWZ.

Wszystkie kartki ztozonej oferty i dotaczonych do niej dokumentéw powinny by¢ kolejno
ponumerowane, a ilos¢ kartek wpisana do oferty cenowej. Nie spetnienie tego wymogu nie
bedzie skutkowato odrzuceniem oferty. Za kompletno$¢ ztozonej oferty, ktéra nie zostata
ponumerowana Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci.

Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w  rozumieniu  przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy dotaczy¢ do oferty w oddzielnej kopercie

oznaczonej: ,Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa”.

Miejsce i termin skladania ofert.

15.1.

15.2.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w pokoju nr 301, w terminie do dnia
25.07.2012r. do godziny 11:00.

Oferta ztozona po terminie zostanie zwrdcona bez otwierania.

Miejsce i termin otwarcia ofert.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajacego w pokoju nr 308, w dniu
25.07.2012r. 0 godzinie 11:30.

Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecnosci
Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle Wykonawcy protokét z sesji otwarcia

ofert na jego pisemny wniosek.

Informacja o rozstrzygnieciu postepowania zostanie umieszczona na tablicy ogtoszen

Zamawiajgcego oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego jak w pkt. 1 SIWZ.

Zamawiajacy powiadomi o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcéw. Wybranemu

Wykonawcy Zamawiajacy wskaze termin i miejsce podpisania umowy.
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17.

18.

19.

Sposdb obliczenia ceny oferty.

17.1.

17.2.

17.3.

Opis

Oferta musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczng cene brutto obejmujacg wszystkie koszty
z uwzglednieniem wszystkich opfat i podatkéw (takze podatku od towardéw i ustug) oraz

kosztéw dostawy i montazu przedmiotu zamoéwienia.

Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie, w zaokragleniu do drugiego
miejsca po przecinku (zatacznik nr 2 do SIWZ).

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg beda regulowane w ztotych polskich.

kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze ofert wraz

Zz podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert

Oceny ofert bedzie dokonywata komisja przetargowa.

Kryterium : Cena

Cena - wartos$¢ brutto — waga 100%; max - 100 pkt.

100 punktéow otrzyma Wykonawca oferujgcy najnizsza cene, pozostali proporcjonalnie mniej (wg

wzoru ponizej):

C min.

= x 1. 0 0 %
C bad.

1% - 1 pkt

C - ilo$¢ punktéw oferty badanej

C min. - najnizsza zaoferowana cena

C bad. - cena oferty badanej

Wybér najkorzystniejszej oferty i uniewaznienie postepowania

19.1.

19.2.

19.3.

Za najkorzystniejsza oferte uznana zostanie oferta zgodna z przepisami ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, odpowiadajaca tresci i spetniajgca warunki Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia oraz wybrana na podstawie kryteridw oceny ofert okreslonych
w SIWZ.

Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert
jest cena, nie mozna dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te
oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogq zaoferowaé¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawa,

2) jej tres¢ nie odpowiada tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamoéwienia,

z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy,
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3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

4) zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia,

5) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia,

6) zawiera btedy w obliczeniu ceny,

7) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy,

8) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

19.4. Zamawiajacy uniewazni postepowanie, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktdrg
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamédwienia, chyba ze Zamawiajacy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

3) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 91 ust. 5 ustawy, zostaty ziozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie,

4) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢,

5) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadq uniemozliwiajaca zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,

6) Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamodwienia, jezeli $rodki
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktére Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie zostaty mu przyznane, a mozliwosc
uniewaznienia postepowania na tej podstawie zostata przewidziana w ogtoszeniu
0 zamowieniu.

19.5. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy zawiadamia
réwnoczesénie wszystkich Wykonawcow, ktdrzy:

1) ubiegali sie o udzielenie zamdwienia - w przypadku uniewaznienia postepowania przed
uptywem terminu sktadania ofert,

2) ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu skfadania

ofert - podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

20. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze oferty w celu

Zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

20.1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadamia

Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej
wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty a takze punktacje przyznang ofertom
w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,
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21.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
i prawne,

c) Wykonawcach, ktdrzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 2 ustawy, po ktérego uptywie umowa
w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje,

o ktérych mowa w pkt. 17.1., na stronie internetowej: www.ztm.kielce.pl

oraz w miejscu publicznie dostepnym (na tablicy ogtoszen) w swojej siedzibie.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem

umowy zobowigzany jest do wskazania osdb umocowanych do zawarcia umowy i okazania

petnomocnictwa (o ile z okolicznosci wynikataby koniecznos$¢ posiadania petnomocnictwa).

Przed podpisaniem umowy, Wykonawca przedtozy umowe regulujagcq wspoitprace

Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy

w sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy, Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych

ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki

uniewaznienia postepowania o ktéorych mowa w art. 93 ust. 1.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania umowy.

Wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wynosi 5% ceny catkowitej podanej

w ofercie i powinno by¢ wniesione najpdzniej w dniu podpisania umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

- pieniadz,

- poreczenia bankowe,

- poreczenia spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy
jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

- gwarancje bankowe,

- gwarancje ubezpieczeniowe,

- poreczenia udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wzér zabezpieczenia w formie innej niz pieniadz winien by¢ zaakceptowany przez

Zamawiajacego.

Z tresci gwarancji (poreczenia) musi jednoznacznie wynikac, jaki jest sposdb reprezentacji

Gwaranta. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego)

przedstawiciela Gwaranta.

Z tresci gwarancji winno wynikac¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgtoszone przez

Zamawiajacego w terminie odpowiedzialnosci Wykonawcy za przedmiot zamodwienia,

zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajacemu petnej kwoty zabezpieczenia.
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22,

23.

21.5. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego przed podpisaniem umowy (mozliwos¢ potwierdzenia
wptywu na konto Zamawiajacego najpozniej w dniu podpisania umowy).

21.6. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

21.7. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej
za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

21.8. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy zgodnie z art. 149 ustawy.

21.9. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia
i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

21.10. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady stanowi¢ bedzie

30 % wysokosci zabezpieczenia.

21.11. Kwota, o ktérej mowa w pkt. 21.10., bedzie zwrdcona nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie

okresu rekojmi za wady.

Istotne dla stron postanowienia umowy.

22.1 Istotne postanowienia umowy zawarte sq we wzorze umowy - zatacznik nr 9.

22.2 Zamawiajacy dopuszcza zmiane umowy, w zakresie dotyczacym zmiany terminu
wykonania umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych Wykonawcy
dotrzymanie terminu jezeli udokumentuje on, ze przyczyny uniemozliwiajgce realizacje
nie leza po jego stronie, lub nastgpity zmiany w przepisach prawa majace wplyw na
realizacje umowy.

Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy.

1. Srodki ochrony przewidziane w dziale VI Pzp przystuguja Wykonawcy, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma Iub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniost
lub moze ponies$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgacego przepisdw ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154
pkt 5 ustawy.

23.1. Odwotanie

1. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami Pzp czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

2. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnos$ci Zamawiajgcego,
ktérej zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie
zarzutow, okreslac¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace
wniesienie odwotania.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym za pomoca waznego

kwalifikowanego certyfikatu.
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23.2.

4. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mdgt zapoznaé sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze sposobdéw
okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy.

5. Odwotanie wnosi sie w terminie:

- 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy
albo w terminie:

- 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.

6. Odwotanie wobec treséci ogtoszenia o zamoéwieniu, a takze wobec postanowien SIWZ,
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.

7. Odwotanie wobec czynnosci innych, niz okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Jezeli Zamawiajacy nie opublikowat ogtoszenia o0 zamiarze zawarcia umowy
lub mimo takiego obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej, odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

- 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia
0 udzieleniu zamowienia,

- 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamédwienia.

1. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania
poinformowa¢ Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktdrej jest on zobowigzany
na podstawie ustawy, na ktdre nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180
ust. 2 ustawy.

2. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji Zamawiajacy powtarza
czynno$¢ albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac o tym Wykonawcow
w sposob przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.

3. Na czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 2 nie przystuguje odwotanie zastrzezeniem

art. 180 ust. 2 ustawy.

Skarga do sadu

1.

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postanowienia odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

W postepowaniu toczacym sie na wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli
przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego.
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24,

25,

27.

4. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi
w placowce pocztowej operatora publicznego jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

4. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego wiasciwemu
sadowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

5. W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wnies¢ takze Prezes Urzedu.
Prezes Urzedu moze takze przystapi¢ do toczacego sie postepowania. Do czynnosci
podejmowanych przez Prezesa Urzedu stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o prokuratorze.

Dodatkowe wymagania od Wykonawcow.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktérej wykonanie
powierzy Podwykonawcom. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zlecenia Podwykonawcom
catosci przedmiotu zamodwienia. W przypadku zlecenia czesci przedmiotu zamowienia
Podwykonawcy, za cato$¢ przedmiotu zamoéwienia odpowiada Wykonawca.

Specyfikacja Istotnych warunkéw Zamdéwienia jest dostepna na stronie internetowej
- www. ztm.kielce.pl

Formularz SIWZ mozna réwniez odebraé osobiscie w siedzibie Zamawiajacego, pokdéj nr 301
(wptata gotéwka — kasa czynna w godz. 7.00-17.00) lub za zaliczeniem pocztowym.

Cena formularza wynosi 20,00 PLN + ewentualne koszty przesyiki.

Zalaczniki stanowiace integralnag czes¢ Specyfikacji (SIWZ).

Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 2 - Druk oferty

Zalacznik nr 3 - Wykaz oferowanego sprzetu, wykaz licencji

Zatacznik nr 4 - O$wiadczenie o spetnieniu warunkow udzialu w postepowaniu
Zalacznik nr 5 - Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia z postepowania
Zatacznik nr 6 - Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia z postepowania

(wypetniaja Wykonawcy, ktérzy sa osobami fizycznymi)

Zalacznik nr 7 - Wykaz dostaw
Zatacznik nr 8 - Wykaz oséb
Zatacznik nr 9 - Wz6r umowy
Sporzadzit: Zatwierdzam:
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

SLOWNIK POJEC

KKM Kielecka Karta Miejska

COK Centrum Obstugi Karty - system informatyczny
nadzorujacy system karty miejskiej,

PP Punkt Personalizacji

PSB Punkty Sprzedazy Biletow

elektroniczna Kielecka Karta Miejska / elektroniczny bilet
e-karta, elektroniczna karta
komunikacji miejskiej

bilet okresowy bilet umozliwiajacy wiele przejazdéw lub nieograniczong

wieloprzejazdowy ilos¢ w danym okresie (sieciowe)

] aplikacja na e - karcie umozliwiajaca wnoszenie opfat za
~Elektroniczna portmonetka ) L ) o B
L korzystanie z komunikacji publicznej i inne niz
miejska”, e — portmonetka o ] o
komunikacja publiczna ustugi miejskie

Automatyczne Stanowisko

urzadzenie obstugujgce karte miejska w zakresie
Obstugi Pasazera (ASOP) a 9u ¢ JsKa

sprawdzania stanu posiadania na karcie,

automaty obstugujace karte miejskaq w zakresie
sprawdzania stanu posiadania na karcie, dotadowania
automaty stacjonarne elektronicznej portmonetki, zakupu biletu okresowego,
przeniesienia srodkéw na e-karte po dotadowaniu przez

internet

informacja o dotadowaniach internetowych kart (biate listy)
biate i czarne listy
i kartach zablokowanych (czarne listy)

L. Przewoznik z ktérym Zamawiajacy ma podpisang umowe
Przewoznik, operator L ) i o
na swiadczenie ustug w transporcie miejskim

uzytkownik pracownik ZTM obstugujacy system COK

klient pasazer korzystajacy z ustug komunikacji miejskiej
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I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zamawiajacy pragnie zamowi¢ i wdrozyé system elektronicznej karty miejskiej do pobierania
opfat za przejazdy komunikacjg miejskg w oparciu o elektroniczng karte bezkontaktowa. Przedmiotem
zamoéwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, dostawa, instalacja i konfiguracja zintegrowanego
systemu informatycznego wraz z dostawg fabrycznie nowego sprzetu i peitng dokumentacja. Ponadto
przeprowadzenie szkolen, obstuga gwarancyjna i pogwarancyjna dla systemu elektronicznej
bezkontaktowej karty miejskiej do pobierania optat za przejazdy komunikacjg miejska.

W ramach realizacji zamowienia wymagane jest wykonanie wszystkich innych czynnosci
zapewniajacych prawidiowe i zgodne z wymaganiami Zamawiajacego dziatanie dostarczonego systemu.
Do oferty Wykonawca zataczy:

a) Zestawienie oferowanego sprzetu dostarczanego w ramach systemu KKM - zgodnie
z Zatgcznikiem nr 3
b) Zestawienie licencji oprogramowania - zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

1. Dostarczony w ramach realizacji niniejszego zamoéwienia system karty elektronicznej winien
zapewni¢ realizacje taryf w zakresie obstugi biletdw okresowych, o zdefiniowanych kryteriach
waznosci czasowej w trybie rejestrowania karty przy wchodzeniu (i opcjonalnie przy wychodzeniu
z autobusu do wiaczenia przez Zamawiajacego), umozliwi¢ rozszerzenie funkcji uzytkowych
w ramach karty miejskiej KKM. Powyzsze zamowienie umozliwi docelowo Zamawiajacemu swobodne
kreowanie taryf oraz dowolne definiowanie parametréow, od ktérych uzalezniona bedzie wysokosc
pobieranych od pasazerdéw optat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej w trybie dwukrotnego
rejestrowania karty przy wchodzeniu i opcjonalnie przy wychodzeniu z autobusu (,check in - check
out” - rejestracja wejscia i wyjscia).

2. W dostarczonym systemie KKM powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ realizacji promocji taryfy
w okreslonych dniach, godzinach lub trasach oraz w zaleznosci od ustalonej kwoty dotadowania
karty. Promocja powinna obowigzywac¢ na wszystkich liniach lub na wybranych. W systemie majq
wystepowac trzy rodzaje biletéw: bilet okresowy z dowolng lub okreslong liczbg przejazdéw lub/i
horyzontem czasowym, bilet bezptatny i elektroniczna portmonetka. Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢
promocji (tzw. ulgi przesiadkowej) w przypadku, gdy pasazer w ciggu okreslonego czasu od wyjscia
z pojazdu podejmie podroz inng linig komunikacji miejskiej.

3. Majac na uwadze planowane wprowadzenie w Rzeczypospolitej Polskiej waluty Euro, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia takich warunkdéw i rozwigzan, ze zastosowany sprzet oraz
dostarczone oprogramowanie zagwarantujg bezproblemowg dostosowanie /zmiane waluty ze ziotych
na Euro. Dla Zamawiajgcego w szczegdlnosci oznacza to, ze nie bedzie konieczna wymiana
dostarczonego sprzetu. Na okoliczno$¢ zmiany waluty Wykonawca udokumentuje czynnosci jakie
Zamawiajacy bedzie musiat wéwczas wykonac.

4. Dostawca zapewni dokumentacje interfejsow i baz danych, oprogramowania do urzadzen w celu
dalszej rozbudowy systemu.

5. Zaoferowane w niniejszym postepowaniu oprogramowanie COK powinno umozliwiaé tworzenie
i dostep do raportow. Raporty sq wykonywane na biezaco na zadanie uzytkownika i moga by¢ przez
niego zapisywane w systemie, w formacie umozliwiajagcym pdzniejsza modyfikacje, a takze
eksportowanie do formatéw, co najmniej Microsoft Office(w tym: .xIsx, .docx), PDF. Raporty sq od
razu zapisywane do plikow badz przesytane do innych modutdw do wykorzystania lub przestania do

odbiorcéw itp. Raporty moga by¢ wykonywane wg harmonogramu (ustawianego w dyspozytorze
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zadan). Sposéb ich wykorzystania powinien by¢ réwniez programowalny.

6. System powinien posiada¢ budowe modutowg i umozliwia¢ rozbudowe infrastruktury w zakresie
mozliwosci obstugi dodatkowego wyposazenia, a takze uruchomienie dodatkowych punktéw do
wydawania i ftadowania kart elektronicznych, w tym automatéw. Dane juz raz wprowadzone
w jednej aplikacji nie powinny wymagac¢ ponownego wprowadzania w innych aplikacjach i systemach
z nim wspédtpracujacych.

7. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zbuduje i wdrozy system KKM w zakresie wymienionym
w niniejszej specyfikacji, a zatem uwzgledni posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia
i oprogramowanie i zintegruje je z posiadanym informatycznym systemem zarzadzania poprzez
dostarczenie niezbednych urzadzen oraz oprogramowania. Ponadto dokona montazu wszelkich
dostarczonych i niezbednych urzadzen, instalacji i konfiguracji oprogramowania. W przypadku braku
mozliwosci integracji Wykonawca dostarczy urzadzenia réwnowazne o funkcjonalnosci dotychczas
uzywanych, wspotpracujace z rozwigzaniem oferowanym przez Wykonawce.

8. Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca dokonat wizji lokalnej w celu zapoznania sie z zakresem prac
i warunkami ich wykonania.

9. Wszystkie dostarczone w ramach realizacji niniejszego zaméwienia urzadzenia winny by¢ fabrycznie
nowe, wyprodukowane w roku realizacji kontraktu lub roku poprzedzajacym, nieuzywane oraz

posiadac¢ deklaracje zgodnosci lub certyfikat CE.

II. ZAKRES ZAMOWIENIA OBEJMUJE:

1. W skiad systemu wchodzg:

a) Serwery aplikacji opisane w rozdziale 1V.

b) Serwery bazy danych opisane w rozdziale IV.

¢) Inne urzadzenia wchodzace w skiad wyposazenia serwerowni opisane w rozdziale IV.

d) Stanowiska personalizacji w liczbie 3, z petnym wyposazeniem do personalizacji graficznej
i wgrywania danych z materiatami eksploatacyjnymi do zadruku 150 000 kart dostarczonych
w ramach niniejszego zamdwienia. Wymagania dotyczace stanowiska opisane sa w rozdziale III.

e) Stanowiska obstugi kontrolerow biletéw w liczbie 3, znajdujace sie w 3 punktach wyposazone
zgodnie z wymaganiami w rozdziale III.

f) Stanowiska sprzedazy w liczbie 9 szt., znajdujace sie w 6 punktach PSB. Wymagania dotyczace
stanowiska opisane sgq w rozdziale III.

g) Stanowisko analizy danych - 1 szt. wyposazone zgodnie z wymaganiami w rozdziale III.

h) System tacznosci WiFi stuzacy przekazywaniu danych do/z poktadowego systemu biletowego na
zajezdni Przewoznika. Przekazywanie czesci danych powinno sie odbywaé¢ rdéwniez za
pos$rednictwem modemu min. GPRS, w tym danych do realizacji funkcjonalnosci dotadowan
internetowych (biate listy) w pojazdach oraz do przesytania czarnych list. Wykonawca po
podpisaniu umowy z Zamawiajacym wybierze operatora GSM (ustali mozliwosci techniczne
i cenowe, a nastepnie przedstawi je do akceptacji Zamawiajagcemu) u ktérego zamodwi prywatny
APN (Access Point Name) umozliwiajacy przypisanie statego numeru IP (osobny, utworzony tylko
na potrzeby ZTM Kielce). Koszty transmisji przez okres gwarancji (36 m-cy) pokrywa
Wykonawca, a po tym okresie Zamawiajacy moze kontynuowac wspotprace z dotychczasowym
operatorem GSM lub wybierze innego (oferujacego korzystniejsze warunki cenowe i jakosciowe).
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b))

k)

m)

0)

p)

a)

r

s)

t)

u)
v)

w)

X)

a)
b)

Sterownik spetniajacy zatozenia systemu KKM odpowiadajacy za wspdtprace z kasownikami
w autobusach. Wymagania dotyczace systemu poktadowego autobuséw opisano w rozdziale III.
601 kasownikow dwufunkcyjnych obstugujacych bilety papierowe z obecnie nieaktywna funkcjq
obstugi kart elektronicznych. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprogramowania
kasownikow w taki sposob aby mozliwa byta obstuga kart elektronicznych.

386 kasownikdéw jednofunkcyjnych z kieszenia na karte elektroniczng umozliwiajacych
zapisywanie na karcie dotadowan internetowych (parametry kasownikow opisane w rozdziale III).
50 czytnikow kontrolerskich zasilanych z akumulatorow. Czytniki powinny posiada¢ oddzielne
zasilacze w celu fadowania akumulatora. Wymagania dotyczace czytnikdw opisane sg
w rozdziale III.

Stacjonarne czytniki (ASOP) umozliwiajace sprawdzenie pasazerom informacji zapisanych na
kartach biletéow, umieszczone w punktach sprzedazy, zasilane zsieci 230 V - 8 szt.
(w tym 2 rezerwowe).

21 automatoéw stacjonarnych, ktére Wykonawca doposazy w czytniki kart elektronicznych zgodnie
z opisem w rozdziale III.

150 000 zadrukowanych kart elektronicznych z dopasowanym plastikowym przezroczystym etui.
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu koncepcje struktury karty w przeciggu 30 dni od
podpisania umowy - szczeg6ty w rozdziale III.

Oprogramowanie systemowe i uzytkowe do gromadzenia i analizy danych sprzedazy, wraz
z udzieleniem licencji — szczegdty w rozdziale IV.

Zabezpieczenia antywirusowe dla catego wyposazenia (w tym serwerdw) - szczegoty w rozdziale
1v.

Sprzet sieciowy do transmisji danych pomiedzy Siedzibgq Zamawiajacego a jego punktami
sprzedazy (w chwili obecnej 5 lokalizacji).

Zabezpieczenia systemu, ktore powinny uwzglednia¢ m.in. zastosowanie szyfrowanych kanatéw
transmisji (VPN), a takze szyfrowanie poufnych informacji w bazie danych, automatyzacje kopii
bezpieczenstwa na streamer oraz serwer NAS. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi
szczegoOtowy opis zabezpieczen systemu.

System rejestracji rozmoéw dotyczacych zgtoszen w sprawie karty zachowujacy rozmowy min 30
dni wstecz. Dotyczy dwdch numerdw, z czego jeden poza siedziba Zamawiajacego - szczegdty
w rozdziale III.

Wykonawca przygotuje akcje promocyjng systemu KKM (szczegdty w rozdziale III).

Przeszkolenie wskazanych przez ZTM os6b wg pkt 3 niniejszego rozdziatu.

Przekaze petng dokumentacje systemu (opisang w rozdziale V), urzadzen oraz mape karty w celu
obstugi oraz ich dalszego rozwoju.

Zapewni serwis gwarancyjny i pogwarancyjny oprogramowania i sprzetu (szczegoty w rozdziale
VI).

W ramach wdrozenia KKM Wykonawca zobowiazany jest:
zintegrowac 120 kasownikow dwufunkcyjnych w 40 autobusach Zamawiajgcego,
zintegrowac¢ 481 kasownikéw dwufunkcyjnych w 150 autobusach operatora Zamawiajacego,
dostarczy¢ 386 kasownikéw jednofunkcyjnych umozliwiajacych zapis na karcie dotadowan

internetowych,
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d) dostarczy¢ serwer lokalny z modemem do lokalnego przekazu danych do i z autobusow
w zajezdni operatora Zamawiajqcego,

e) dostarczy¢ serwer komunikacyjny GSM/GPRS do przekazu danych w czasie rzeczywistym do
i z autobusdw z siedziby Zamawiajacego,

f)  dostarczy¢ 50 czytnikdw kontrolerskich,

g) dostarczy¢ 3 stanowiska personalizacji kart,

h) dostarczy¢ 9 stanowisk obstugi sprzedazy kart KKM,

i)  dostarczyc¢ tacznie 150 000 szt. zadrukowanych kart elektronicznych zblizeniowych,

j)  dostarczy¢ 1 stanowisko analizy danych,

k) dostarczy¢ 3 stanowiska obstugi kontroleréow biletéw,

I) dostarczy¢ wyposazenie serwerowni systemu KKM wraz z niezbednym systemem operacyjnym,

m) dostarczy¢ oprogramowanie aplikacyjne systemu KKM wraz z niezbedna liczba licencji stanowisk
obstugi (minimum 25).

3. Szkolenia

Wykonawca przygotuje szkolenia od strony merytorycznej oraz organizacyjnej (szkoleniowcy, sprzet,
zaplecze techniczne, przygotowanie itp.) dotyczace przedmiotu zamowienia. Zakres tematyczny oraz
terminy szkolen Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym. Szkolenie ma by¢ tak przeprowadzone, aby
uzytkownicy wskazani ponizej mogli sami bez problemdéw obstugiwa¢ system w zakresie dla nich
odpowiednim. Zamawiajacy udostepni na potrzeby szkolen witasng sale konferencyjna. Szkolenie musi
zostac zrealizowane przed odbiorem systemu.

Wykonawca przeprowadzi petne szkolenia z obstugi systemu.

3.1. Administratorzy: 3 osoby.
Zakres szkolenia: petna obstuga i administracja systemu

3.1.1. Szkolenia z zakresu konfiguracji i zarzadzania macierza.
Szkolenie przeprowadzone przez osobe posiadajacg co najmniej certyfikat ukonczonego szkolenia
autoryzowanego przez producenta macierzy. Szkolenia przeprowadzone zostang w jezyku polskim.
Wykonawca dostarczy podreczniki, instrukcje (w jezyku polskim) opisujace zagadnienia administracji
dostarczong macierza.
Powinny zosta¢ omdwione wszystkie zagadnienia dotyczace konfiguracji i zarzadzania macierza m.in.:

a) strategia i planowanie wdrozenia macierzy,

b) konfiguracja przestrzeni dyskowej, podziat na woluminy/LUNy,

c) konfiguracja parametréw wydajnosciowych w zaleznosci od potrzeb aplikacji/serweréw,

d) konfiguracja interfejséw,

e) podtaczanie serwerdw,

f) zmiany dziatajacej konfiguracji przestrzeni dyskowej np. wielkosci przydziatow,

g) wykonywanie i odtwarzanie kopii snapshot,

h) analizowanie parametréw wydajnosciowych dla poszczegélnych elementéw macierzy,

i) obstuga komunikatéw, w szczegdlnosci reagowanie na sygnaty o awarii.
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3.1.2. Szkolenia z zakresu konfiguracji i zarzadzania systemem bazodanowym.
Szkolenie przeprowadzone w zakresie umozliwiajgcym petnienie funkcji administratora systemu z zakresu

utrzymania i zarzadzania bazg danych.

3.2.  Kontrolerzy: okoto 50 0séb.

Zakres szkolenia: obstuga modutu kontrolerskiego, przenosnych czytnikéw kart oraz obstuga sprzetu
uzywanego w pojazdach, procedura kontroli.

3.3. Kierowcy: okoto 450 0séb.
Zakres szkolenia: obstuga sprzetu zainstalowanego w pojazdach, procedury awaryjne w przypadku

uszkodzenia urzadzen i awarii systemu, procedura kontroli sprawnosci poktadowego systemu biletowego

3.4. Personel obstugi punktéow sprzedazy: 12 0séb.

Zakres szkolenia: rodzaje taryf, blokowanie kart, fadowanie kart, personalizacja kart, obstuga terminali
komputerowych, skanera, postepowanie w przypadku reklamacji, procedury awaryjne w przypadku

uszkodzenia urzadzen i awarii systemu, procedura kontroli biletéw

3.5. Osoby nadzorujace system KKM: 4 osoby.

Zakres szkolenia: budowa systemu informatycznego, taryfa biletowa, rodzaje taryf, blokowanie kart,
fadowanie kart, personalizacja kart, obstuga terminali komputerowych, skanera, postepowanie
w przypadku reklamacji, procedury awaryjne w przypadku uszkodzenia urzadzen i awarii systemu,
procedura kontroli biletéw, obstuga funkcji finansowo-ksiegowych, w tym tworzenie i generowanie
raportow, kontrola sprzedazy wartosciowa i ilosciowa, jakos¢ kart, tworzenie nadrukéw na kartach,
kontrola podwtadnych, archiwizacja danych papierowych i elektronicznych, ustawa o ochronie danych
osobowych, sposéb ostatecznego rozstrzygania reklamacji.

Wykonawca moze przyjaé, ze osoby przeznaczone do obstugi systemu na stanowiskach
komputerowych posiadajg znajomo$¢ obstugi komputera przynajmniej w stopniu podstawowym,
natomiast Kierowcy posiadajg znajomos$¢ obstugi systemow poktadowych obecnie funkcjonujacych
w pojazdach MPK. Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie przez Wykonawce testéw
sprawdzajacych w zakresie podstaw obstugi komputeréw (dotyczy pracownikéw, ktorzy bedg na
komputerach obstugiwac wtasciwe elementy systemu).

Po zakonczeniu szkolen Wykonawca ma sporzadzi¢ liste oséb przeszkolonych.
a) W celu zapewnienia wtasciwego przebiegu Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu w program
szkolen.
b) Terminy szkolen zostang uzgodnione w okresie poézniejszym. Szkolenia nie mogg zaktdcic¢
funkcjonowania pracy ZTM oraz pracy Przewoznika.
c) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zapewnienie obecnosci przewidzianych do szkolenia oséb
w terminach i miejscach wczesniej uzgodnionych.
Wykonawca przygotuje komplet materiatdw szkoleniowych na potrzeby szkolenia przysztych

uzytkownikéw systemu. Materiaty te majg by¢ przygotowane w formie elektronicznej, bez ograniczen co
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do ilosci powielonych kopii.

II1. OPIS FUNKCIJONALNY SYSTEMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Wymagania ogélne elektronicznego biletu komunikacji miejskiej

System ma zapewni¢ bezpieczenstwo obstugi, eliminujgc mozliwos¢ utraty danych. System ma
by¢ ,przyjazny” dla uzytkownika, wymagana jest ergonomicznos$¢ i intuicyjno$¢ obstugi oraz
mozliwo$¢ uruchomienia kilku instancji oprogramowania (oznacza to mozliwo$¢ uruchomienia
kilku okien systemu w celu réwnolegtego uruchomienia kilku zadan, np.: uruchomienie raportu
i jednoczesnie generowanie faktury sprzedazy).

System musi zostaé zintegrowany z istniejacq infrastrukturg informatyczng ZTM, w tym integracja
z ActiveDirectory, z systemem Integra w zakresie wymiany danych ksiegowych, rozliczeniowych
oraz gospodarki magazynowej (doktadny format danych Wykonawca ustali z dostawcg systemu
Integra — Complex Computers). Koszt integracji ponosi Wykonawca.

Dostawca dostarczy oprogramowanie do sprzedazy i personalizacji biletdw wraz z modutem
analiz, oraz zaimportuje istniejacg baze danych z programu do sprzedazy biletdw (program
.Bilety”, baza danych Sybase SQL do ktdrej Zamawiajacy posiada dostep).

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie integralnosci danych w systemach oraz ptynnego
przeptywu miedzy systemami i poszczegdlnymi modutami. System musi by¢ skalowalny. System
musi by¢ przystosowany zaréwno do przyrostu liczby uzytkownikéw jak i do ciagtego przyrostu
liczby i rozmiaru przechowywanych w Systemie danych. Musi by¢ takze otwarty na rozbudowe
oraz modyfikacje mogace wystapi¢ w przysztosci.

Dostep do danych dla pasazeréw ma by¢ zrealizowany w oparciu o technologie WWW z systemem
zarzadzania tresciag CMS, co ma umozliwia¢ prace z systemem przy pomocy przegladarki
internetowej. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu system CMS do zarzadzania strong z
uprawnieniami administratora. System ma zapewnia¢ mozliwos¢ pracy wielostanowiskowej
z wykorzystaniem jednolitego i spdjnego Srodowiska aplikacyjnego. System ma uwzgledniaé
sprzedaz produktéw i ustug w PSB, PP i automatach stacjonarnych nalezacych do systemu ZTM
Kielce.

Klasa zabezpieczenia systemu musi zapewni¢ separacje uzytkownikdéw i danych. Poziom
bezpieczenstwa musi pozwala¢ uzytkownikowi na ochrone danych zwigzanych z realizowanymi
przez system funkcjami, uniemozliwiajgc innym uzytkownikom ich odczyt, modyfikowanie lub
usuwanie. System musi wymuszaé poziom ochrony poprzez wprowadzenie procedur logowania,
mechanizméw audytdéw i izolacji zasobdw. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ ustalania zasad
haset (np. minimalna dtugos$¢ hasta, wymagane znaki - hasto musi sie sktadac z liter i cyfr, okres
waznosci hasta) dla uzytkownikéw oraz grup uzytkownikéw przez administratora lub osobe
upowazniong. System musi rejestrowac historie haset (zakodowanych) i przy prébie podania
przez uzytkownika starego hasta (wczesniej uzywanego) musi zabrania¢ jego ponownego uzycia
oraz gwarantowac automatyczne wygaszenie hasta z chwilg uptywu jego waznosci. Czas waznosci
danego hasta bedzie okreslany przez Administratora.

Wszelkie dokonane w systemie zmiany muszg by¢ rejestrowane, z podaniem daty i godziny
dokonania oraz identyfikatora odpowiedzialnego uzytkownika.

System musi zapewnia¢ weryfikacje zrddta danych na poziomie transmisji i formatu, oraz
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1.9.

1.18.

1.19.

zapewni¢ bezpieczenstwo danych przesytanych do serwera poprzez ich kodowanie. Rozkodowanie
winno odbywac sie juz po przestaniu danych, bezposrednio na serwerze.

Poszczegdlne czesci systemu do obstugi biletu elektronicznego muszg posiadaé¢ funkcje
zabezpieczenia ciggtosci pracy na wypadek awarii (programowe i sprzetowe).

Wszystkie transakcje musza by¢ rejestrowane w sposob umozliwiajacy ich odtworzenie
w dowolnym momencie.

System musi umozliwia¢ sprzedaz (zapis na karte) - zdefiniowanych przez Zamawiajgcego na
etapie wdrozenia rodzajow biletéw z uwzglednieniem ulg.

Wykonawca skonfiguruje system w taki sposéb, aby na karcie imiennej nie mozna bylo zapisaé
biletu okresowego na okaziciela, a na karcie na okaziciela nie mozna bylo zapisa¢ biletu
imiennego. Klient bedzie mdgt w dowolnym czasie zwrdci¢ karte.

System musi umozliwia¢ autoryzowany dostep do poszczegdlnych modutéw wylacznie wedtug
zdefiniowanych uprawnien (administrator, operator, uzytkownik). Kazda préba nieautoryzowanej
ingerencji w system musi by¢ rejestrowana z podaniem daty, godziny, miejsca oraz rodzajem
ingerencji.

System musi umozliwia¢ sprzedaz (tadowanie) i pobieranie optat za przejazd z kart
funkcjonujacych w systemie na zasadzie ,elektronicznej portmonetki”, z mozliwoscia dowolnego
definiowania wysokosci pobieranych optat w zaleznosci od ilosci biletéw, liczby przejechanych
przystankdéw.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ sprawdzenia stanu konta na karcie za pomoca przegladarki
internetowej dla kazdego posiadacza karty.

Mozliwos$¢ dotadowania ,portmonetki elektronicznej” i zakupu biletu okresowego za
pos$rednictwem internetu. W ramach wdrozenia systemu Wykonawca zobowigzany bedzie do
udostepnienia systemu informacyjnego w serwisie WWW Zamawiajgcego, ktory bedzie umozliwiat
sprawdzenie aktualnego stanu konta i dotadowanie go. Serwis musi umozliwia¢ Klientowi
skorzystanie z jednego z serwiséw Pfatnosci on-line w formie automatycznego przekierowania do
banku i pdzniejszym potwierdzeniem pfatnosci (umowa z operatorem ptatnosci zostanie
podpisana przez Zamawiajacego). Przeniesienie kwoty na karte nastepuje po uptywie 24 godzin
od wykonania w/w operacji w momencie pierwszego zalogowania sie do systemu w autobusie
(skasowanie e-biletu) lub w PSB albo automacie stacjonarnym. Przekaz danych (biatych list) do
kasownikoéw w pojazdach powinien by¢ realizowany bezprzewodowo za posrednictwem GPRS
i dodatkowo poprzez WiFi na terenie zajezdni. Poprzez serwis WWW klient musi mie¢ mozliwos¢
uzyskania informacji o skasowaniach e-biletu (transakcjach z elektronicznej portmonetki) za
okres ostatnich 30 dni z podaniem daty, numeru linii, miejsca zalogowania i wylogowania
oraz wartosci transakcji. System musi wspdipracowaé z systemem rejestracji rozmoéw
dotyczacych zgtoszen w sprawie karty odnosnie zastrzezenia utraconej karty.

System powinien umozliwia¢ podglad do ktérych urzadzen (autobusy, automaty stacjonarne)
zostaty wgrane czarne i biate listy.

System umozliwi transfer danych o transakcji do systemu ksiegowego Zamawiajacego (Integra).
Zakres importowanych danych: identyfikator sprzedawcy ,identyfikator punktu sprzedazy oraz
dane finansowe niezbedne do prawidtowego zaksiegowania transakcji.

System zapewni automatyczng kopie zapasowa systemu oraz archiwizacje danych (co najmniej

raz na 24 godz. na dedykowanym urzadzeniu zewnetrznym).
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1.20.

1.21.

1.22.

2.

Dostawca dostarczy licencje na oprogramowanie bez limitow (uzytkownikéow, kont, rodzaju
i ilosci stanowisk, bezterminowe z prawem przeniesienia na nowe urzadzenia) na peine
korzystanie z oferowanego systemu informatycznego (warunki nie odnoszg sie do licencji na
oprogramowanie systemowe dostarczonych komputeréw, ktore sg licencjonowane na zasadach
ogolnych producenta systemu) .

Dostawca dostarczy petna dokumentacje zawierajacq: wykaz licencji, instrukcje stanowiskowe,
instrukcje uzytkowe systemu, specyfikacje techniczne, instrukcje obstugi sprzetu oraz inng
wymagang w tym postepowaniu o ile wiasciciel licencji to umozliwia. Licencje wygasajace
w trakcie trwania okresu gwarancyjnego beda odnawiane na koszt Wykonawcy tak, by zapewnic
ich waznos$¢ w tym okresie. Takie przedtuzenie waznosci licencji bedzie uwzglednione w cenie
ofertowej. Na dostarczony system zapewniona jest gwarancja minimum 36 miesieczna od daty
koncowego odbioru systemu.

System musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy systemu o dodatkowe aplikacje oparte o karte
bezstykowa, np. pobieranie optat za parkowanie, bilet wstepu do kina. System musi umozliwiac
rozszerzenie systemu o dodatkowe podmioty miejskie w warstwie organizacyjnej oraz sprzetowej

poprzez dodanie do kart innych ustug.

Raporty

Oprogramowanie serwera musi zawiera¢ modut raportéw:

2.1.

2.2.

2.3.

Modut Raportéw winien umozliwia¢ tworzenie i dostep do raportéw. Raporty sa wykonywane na
biezagco na zadanie uzytkownika i moga by¢ przez niego zapisywane w systemie, w formacie
umozliwiajacym pozniejszg modyfikacje definicji raportu, atakze eksportowane do formatdéw
XML, Microsoft Office (w tym .xls, .doc, .docx, .xlsx), PDF. Raporty sq od razu zapisywane do
plikdbw badz przesytane do innych modutdéw do wykorzystania, przestania do odbiorcéw itp.
Raporty moga by¢ wykonywane wg harmonogramu (ustawianego w dyspozytorze zadan). Sposob
ich wykorzystania powinien by¢ réwniez programowalny.

Modut musi posiada¢ mechanizmy wzbogacajace sposéb prezentacji wynikow analiz:

a) prezentacja danych wstepnie zagregowanych na rdéznych poziomach szczegoétowosci,
niosacych w sobie informacje decyzyjne,

b) przestawne tabele prezentujace przekrdj przez wielowymiarowa strukture danych,
powigzane z nimi dwu i tréjwymiarowe wykresy,

c) dobieranie sposobu prezentacji danych w trakcie tworzenia analizy oraz mozliwosé
pdzniejszego ustawienia zmian sposobu prezentacji przez uzytkownika (w tym ustawienie
domysinego sposobu prezentacji dla okreslonej analizy),

d) analizy poréwnawcze.

Zamawiajacy winien uzyskac¢ mozliwos¢ tworzenia i modyfikacji szablonéw raportéw. Szablon ma
zawiera¢ zestaw danych, ktére majg by¢ prezentowane oraz sposob prezentacji, natomiast
wybrane dane (np. czas, zakres linii, pojazdéw lub przystankéw) sg uzupetniane/wybierane kiedy
z szablonu tworzony jest konkretny raport. W module jest ogdlny zestaw szablonéw uzupetniany
i modyfikowany przez administratora modutu, ponadto kazdy uzytkownik moze tworzy¢ wiasne
szablony i dzieli¢ je z innymi. Raporty mozna zapisa¢ i poréwnywac. Ponadto nalezy zapewnié
powigzanie danych o sprzedazy z danymi o ,kliencie” komunikacji miejskiej. Zestawienia te maja

mie¢ charakter statystyczny. Pozwoli to na gromadzenie informacji o zapotrzebowaniu na
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2.4.

2.5.

okreslony rodzaj produktu lub ustugi i budowanie charakterystyk tego zapotrzebowania. Profile
zachowan ,klientow” stuzg Zamawiajacemu do badania zapotrzebowania na okreslony typ
e-biletdbw na danej trasie poszczegdélnych grup klientéw. Do realizacji wymienionych
funkcjonalnosci konieczne jest osobne umozliwienie uzytkownikowi zdefiniowania i zapisania
grupy ,klientdw” (przez podanie wartosci parametréw dotyczacych zakupywanych ustug, prawa
do ulgi), do podzniejszego wykorzystania w szablonach i raportach. System wykorzystujac
opisane wyzej narzedzia musi réwniez wspomagal tworzenie raportédw sprzedazy biletow
z podziatem na rodzaj e-biletu, miejsce sprzedazy oraz czas zakupu. W momencie wdrozenia
systemu winny by¢ dostepne szablony do tworzenia nastepujacych raportéw prezentujacych:
a) ranking punktéw sprzedazy, typu e-karty wg ilosci lub wartosci sprzedanych kart oraz
czasu (np. godziny najwiekszej/najmniejszej sprzedazy),
b) srednig sprzedaz na godzine/dzieri/miesigc z podziatem na typ e -karty, miejsce/punkt
sprzedazy,
c) procentowy udziat poszczegdlnych typow e-kart w ogdlnej sprzedazy godzine/dzien

w miesigcu o minimalnej/maksymalnej sprzedazy z podziatem na miejsca/punkty.

Zamawiajacy na etapie realizacji planuje uzyska¢ m.in. nastepujace raporty:
2.4.1. Rozliczajace dla indywidualnego posiadacza karty:

a) data, godzina, kwota i opis transakcji,

b) saldo poczatkowe i koncowe,

c) system musi generowa¢ miesieczne zestawienie przeprowadzonych operacji
w zadanym czasie.

2.4.2. 0Ogdlne:

a) statystyczne z przeprowadzonych transakcji,

b) sprzedanych i uzywanych kart,

c) kart zastrzezonych,

d) kart do wydania (czekajacych na odbiodr),

e) ilosci sprzedanych ustug (z podziatem na bilety jednorazowe i okresowe),

f)  dane z kontroli biletéw,

g) uzytkownicy systemu,

h) generowanie raportéw o transakcjach, biletach i pasazerach na konkretnym
przystanku, linii, w autobusie i kursie w rozbiciu dziennym (pora dnia),
tygodniowym, miesiecznym, rocznym,

i) generowanie raportow z danych off-line o doktadnej ilosci pasazeréow wsiadajacych
i wysiadajacych (w przypadku biletéw check In - check out) dla poszczegdlnych
przystankéw w podziale na rodzaje biletow,

j)  generowanie danych o przecigzeniach w autobusach na poszczegdlnych liniach,

k) generowanie danych o ilosci pasazerow przewiezionych w oparciu o bilety normalne,
ulgowe, bezptatne,

I) generowanie danych o btedach w systemie, =z podaniem informacji o miejscu
i rodzaju btedu.

Powyzsze raporty majg by¢ generowane z mozliwoscig podziatu na:

a) dzienne zestawienie sprzedazy z podziatem na poszczegdlnych sprzedawcow,
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

b) tygodniowe zestawienie sprzedazy z podziatem na poszczegdlnych sprzedawcow,

c) miesieczne zestawienie sprzedazy z podziatem na poszczegdlnych sprzedawcéw,

d) zestawienie wg obowigzujacych ulg,

e) rodzajui ilosci wystawionych kart,

f) ilosci kart uzytkowanych,

g) ilosci kart zablokowanych,

h) zestawienie wg numeru karty (wszystkie transakcje na karcie),

i) inne wg potrzeb,

j) graficzng reprezentacje zdefiniowanych wybranych raportéw.
Generowanie raportdow: dostarczony system ma umozliwi¢ tworzenie nowych raportéw (funkcja
generatora raportéw). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ petnej obstugi generatora raportéw
wg wiasnego uznania i zapotrzebowania bez koniecznosci udziatu oséb / firm trzecich.
Zatwierdzanie raportow: sposéb akceptowania raportdw potwierdzajacych i generowania
odpowiednich formatéow Wykonawca ustali z Zamawiajacym na etapie realizacji.
Zawartos¢ i format raportéow: Zawarto$¢ i ostateczny format raportow Wykonawca ustali
z Zamawiajacym na etapie realizacji.
System COK bedzie prezentowal wszystkie dane itp. za pomoca jednorodnego interfejsu
graficznego dajac zaawansowanemu uzytkownikowi dodatkowg mozliwos¢ postuzenia sie

zapytaniem SQL do tworzenia szablondw, analiz raportéw.

2.10. Zamawiajacy zastrzega, aby raporty, analizy i zestawienia itp. powstajace w wyniku analizy

3.

Oprogramowanie uzytkowe serwera musi zapewni¢ co najmniej:

danych prezentowane byly w formacie umozliwiajacym ich przeniesienie do aplikacji Microsoft
Office, a w szczegdlnosci do programu Microsoft Excel. Wykonawca zapewni réwniez mozliwos¢
programowego eksportu uzyskanych zestawien do plikéw w formacie minimum doc, xls, rtf, xlIsx,

xml, html, txt, pdf, docx.

Wymagania — Oprogramowanie uzytkowe serwera

a) mozliwo$¢ stosowania biletéow o réznych ulgach oraz biletéw bezptatnych,

b) mozliwo$¢ stosowania kart imiennych oraz na okaziciela,

c) mozliwos¢ tworzenia modyfikowalnej listy zablokowanych kart,

d) mozliwo$¢ odtworzenia historii karty i wystawiania duplikatu,

e) mozliwo$¢ predefiniowania taryf domysinych dla réznych typéw kart (normalne, ulgowe,
bezptatne),

f) mozliwos$¢ realizacji funkcji dokupywanych biletéw — réwniez w innej taryfie, niz domysina,

g) mozliwo$¢ definiowania kart personalizowanych elektronicznie i kart na okaziciela,

h) mozliwo$¢ stosowania bonusow cenowych (kréotkie przejazdy, przesiadki, jednorazowe
dotadowywania karty duzym nominatem),

) mozliwo$¢ definiowania innych cen dla wybranych poér dnia wprowadzenie dolnego
i goérnego limitu dotadowania,

1) kreowanie raportéw finansowych i statystycznych zdefiniowanych w systemie (z podziatem
na urzadzenia, grupy urzadzen, taryfy, grupy taryf, sprzedawcow, okresy czasowe, ilosci
i rodzaje wydawanych kart),

k) przeglad danych z czytnikow kontrolerskich (data i czas kontroli, numer karty, numer
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m)

n)

0)

p)
q)

pojazdu, numer kontrolera, typ i waznos$¢ kontraktu itp.),

gromadzenie i przetwarzanie danych COK przesylanych z urzadzen sterujacych pracg
urzadzen poktadowych autobusowych, punktéw sprzedazy i czytnikdow kontrolerskich,
wspotpraca z serwerem komunikacyjnym odpowiedzialnym za transmisje danych do/z
systemu biletowego pojazdu,

umozliwienie importu i eksportu danych z/do innych programéw (Wykonawca powinien
okresli¢, jakie dane sg niezbedne do prawidtowego importowania i eksportowania oraz
w jakim formacie majg one by¢ przestane),

wprowadzanie danych powinno by¢ udostepnione tylko autoryzowanym uzytkownikom,
wprowadzanie danych powinno by¢ mozliwe przez kilku uzytkownikéw jednoczesnie,

zakres dziatania uzytkownika zostanie okreslony przez Administratora.

4. System Centrum Obstugi Klienta (COK):

Gtowne funkcje systemu COK:

a)

b)
9]
d)

e)

f)

9)
h)

b))
k)

inicjalizacja kart w systemie przy uzyciu kluczy do kodowania, ktéorych wtascicielem jest
Zamawiajacy,

obstuga procesu personalizacji e-karty;

wspotpraca ze stanowiskiem kontroli biletowej,

wydawanie e-kart (obecnie nie przewiduje sie wprowadzenia kaucji, ale system powinien
by¢ na to przygotowany),

dotadowywanie e-kart oraz przediuzanie okresu waznosci biletéw okresowych (sprzedaz
i fakturowanie),

obstuga reklamacji klientéw — zgtoszenia utraconych e-kart,

zastrzeganie w systemie kart utraconych,

wymiana danych z PP, PSB, stanowiskami kontroleréw biletéw, automatami stacjonarnymi,
stanowiskiem analizy danych, sterowanie ASOP,

analiza i raportowanie,

wspotpraca z przenosnymi urzadzeniami do kontroli e-kart,

ewidencja danych systemu biletowego: obstuga rodzajéw fadowania kart petnigcych role
e-biletow, obstuga rodzajow ulg, okreséw waznosci biletow okresowych,

nadawanie i obstuga uprawnien kasjeréw (uzytkownikéw PP, PSB), kontrolerow, kierowcow
i administratoréw systemu,

transmisja i rejestracja danych z komputeréw poktadowych (rejestracja kart),

sygnalizacja nieprawidtowosci dziatania systeméw poktadowych, w tym kasownikow,
ochrona danych - szyfrowanie danych,

archiwizowanie danych,

obstuga tzw. dofadowan internetowych kart KKM (elektroniczna portmonetka KKM, zakup
biletu okresowego),

wspotpraca z pozostatymi podsystemami obstugi infrastruktury miasta wykorzystujacymi

mechanizmy ptatnosci e-karty (do wykorzystania w kolejnym etapie rozwoju systemu).
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5.

Punkty Personalizacji (PP) Kieleckiej Karty Miejskiej KKM (personalizacja, wydawanie,

tadowanie).

W szczegodlnosci system COK obejmuje Punkt Personalizacji - jest to stanowisko potaczone siecig LAN do

serwera w Centrum Obstugi Karty, wspotpracujacy z drukarkg do nadrukéw na kartach, czytnikiem e-kart

i drukarkg laserowg. Umozliwia personalizacje kart (zeskanowanie zdjecia klienta, wprowadzenie go do

bazy systemu COK wraz z danymi ewidencyjnymi, nadruk pozadanych informacji na karcie oraz jej

natadowanie) z wykorzystaniem modutu oprogramowania COK. PP powinien umozliwia¢ takze obstuge

klienta, analogicznie jak PSB.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Lokalizacja punktow personalizacji (3 stanowiska) - siedziba ZTM ul. Glowackiego 4
Wyposazenie i oprogramowanie Punktu Personalizacji musi pozwalac¢ na:
a) skanowanie zdje¢ dostarczonych przez klienta,

b) trwate naniesienie z wykorzystaniem szablonu nadruku i zdjecia na e-karte przy pomocy

drukarki,

c) dostep pracownika do stanowiska musi by¢ mozliwy po zalogowaniu sie i po autoryzacji
w COK,

d) mozliwo$¢ okreslania waznosci biletdw i zmiany rodzaju biletu o zdefiniowanych

parametrach na kolejny okres czasowy,

e) mozliwo$¢ odtworzenia historii karty,

f) pobieranie z systemu informatycznego aktualnych danych dotyczacych rodzaju
funkcjonujacych w systemie biletédw, obowigzujacych taryf, stawek za przejazd itp..

Wymagania dotyczace wydawania e-karty imiennej i na okaziciela:

System powinien umozliwiac:

a) przy wydaniu karty imiennej i na okaziciela opcjonalnie mozliwo$¢ pobierania optaty

b) wydanie karty imiennej i na okaziciela lub jej duplikatu opcjonalnie moze by¢
uwarunkowane jest zatadowaniem biletu okresowego lub punktow w elektronicznej
portmonetce w kwocie 20 PLN (parametr konfigurowalny);

c) rejestracje na e-karcie imiennej uprawnien do przejazdéw ulgowych Iub bezptatnych

z uwzglednieniem terminu obowigzywania ulgi lub bezterminowo;

Sposob i skutki personalizacii.

System powinien umozliwic:

a) zapis w pamieci karty oraz w bazie danych systemu COK danych klienta uprawnienia do
znizek, rodzaj przystugujacej znizki oraz kwote do wykorzystania na przejazdy
- elektroniczna portmonetka lub okres obowigzywania biletu okresowego.

b) wydruk na karcie : zdjecia i danych personalnych (imie, nazwisko).

Zastrzezenie karty

Przez zastrzezenie karty rozumie sie zablokowanie obstugi takiej karty przez system COK
i przeniesienie jej do bazy kart zablokowanych (czarna lista). Wigze sie to z utrata jej waznosci
w trybie do 24 godzin. Wykonawca zagwarantuje, ze informacja o zablokowaniu karty bedzie

rozpropagowana w systemie (do autobuséw za posrednictwem GPRS i dodatkowo WiFi) w czasie
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jak najkrotszym, do 24 godzin od zgtoszenia. Zamawiajacy chce mie¢ mozliwo$é podgladu do

ktérych autokomputerow zostaty wgrane czarne listy. Karta znajdujgca sie na liscie kart

zablokowanych po rozpropagowaniu przez system staje sie kartg nieaktywna. Ktoérykolwiek

z czytnikdw systemu, do ktérego zostanie zblizona karta z czarnej listy ma dokonac jej blokady

(opcja do uzgodnienia w trakcie wdrazania systemu).

5.6. Wymagane parametry techniczne:

1.

2.

Stanowisko majace petng komunikacje sieciowg z serwerem i wymieniajace z nim dane
zawierajace nastepujace urzadzenia dedykowane:

- czytnik do kodowania kart,

- skaner zdjec o rozdzielczosci min. 300 dpi, format A5 (szczegdty w rozdziale 1V),

- drukarka kart o predkosci wydruku min. 100 szt. kart/godz. w petnym kolorze,
rozdzielczosci min. 300 dpi, podajnik reczny i automatyczny, opis w rozdziale 1V,

- komputer klasy PC z monitorem LCD LED 19”, drukarka, zasilaczem awaryjnym,
systemem operacyjnym i oprogramowaniem biurowym. Minimalne parametry
zestawow komputerowych, oprogramowania biurowego oraz drukarek opisano
w rozdziale 1V.

Przekazywanie danych z/do punktéw personalizacji kart odbywajace sie poprzez wydzielong

sie¢ LAN, musi zapewnia¢ bezpieczenstwo transmisji danych.

Punkty Sprzedazy Biletow (9 stanowisk)

6.1. PSB zlokalizowane sg w nastepujacych lokalizacjach na terenie miasta:

a)
b)

o)
d)

e)

f)

ul. Gtowackiego 4 (2 sztuki) - sie¢ wewnetrzna LAN,

ul. Zytnia (przy ulicy - 1 sztuka) - istniejace tacze DSL,

ul. Zytnia 1 (Hala Widowiskowo-Sportowa - 2 sztuki) - Zamawiajacy zapewni tgcze DSL
minidworzec o0$. Swietokrzyskie (1 sztuka) - facze dostarczy Wykonawca. Poniewaz nie ma
technicznej mozliwosci podtaczenia tacza DSL Zamawiajacy dopuszcza tacze
bezprzewodowe o przepustowosci wymaganej do sprawnego dziatania systemu (wymagany
jest staty adres IP lokalizacji). Wykonawca podpisze umowe z Providerem na okres
gwarancji (36 m-cy) i przez ten okres bedzie ponosit koszty optaty abonamentowej za
ustuge,

minidworzec 0$. Slichowice (1 sztuka) - facze dostarczy Wykonawca Poniewaz nie ma
technicznej mozliwosci podtaczenia tgcza DSL wymaganej do sprawnego dziatania systemu
(wymagany jest staty adres IP w lokalizacji) . Wykonawca podpisze umowe z dostawca na
okres gwarancji (36 m-cy) i przez ten okres bedzie ponosit koszty optaty abonamentowej
za ustuge

ul. Warszawska 7 (2 sztuki) - Zamawiajacy zapewni taqcze DSL.

6.2. Zamawiajacy wymaga aby:

a)

b)
o))

stanowisko komunikowato sie z serwerem COK poprzez LAN lub sie¢ internet, szczegoty
w pkt 6.1,
dostep pracownika do stanowiska byt mozliwy po zalogowaniu sie i po autoryzacji w COK,

stanowisko umozliwiato dotadowanie karty zadeklarowana przez pasazera iloscig punktow,
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6.3

6.4

7.1.

7.2.

7.3.

d) stanowisko umozliwiato zapisanie na karcie parametrow definiujacych bilet okresowy,

e) istniala mozliwos¢ przesledzenia historii karty w systemie przez pracownika
Zamawiajgcego,

f) stanowisko umozliwiato wprowadzenie zakresu i terminu obowigzywania uprawnienia do
ulgi (opcjonalnie),

g) stanowisko umozliwiato wystawienie faktury VAT do transakcji zakupu biletu okresowego
lub dotadowania karty,

h) istniata mozliwo$¢ anulowania transakcji zakupu z zachowaniem danych w systemie o tej
transakcji w celach kontrolnych,

i) stanowisko umozliwiato raportowanie sprzedazy zalogowanego uzytkownika,

j) dane o transakcjach z punktu byty przekazywane do systemu na biezaco,

k) na stanowisku byt rejestrowany czas pracy operatora,

) przekazywanie danych z/do PSB kart odbywajace sie poprzez wydzielong sie¢ LAN lub
internet (potaczenie VPN), zapewniato bezpieczenstwo transmisji.

W PSB system powinien umozliwia¢:
a) wprowadzenie danych z wniosku o personalizacje karty,
b) sprzedaz biletu okresowego, imiennego lub na okaziciela,
c) dotadowanie elektronicznej portmonetki,
d) zablokowanie karty,
e) zgtoszenie reklamacji,

f)  wydruk potwierdzenia dotadowania/sprzedazy biletu.

Wymagania sprzetowe:
Komputer klasy PC z monitorem LCD LED 19", drukarka, zasilaczem awaryjnym, systemem
operacyjnym i oprogramowaniem biurowym. Minimalne parametry zestawéw komputerowych,

oprogramowania biurowego oraz drukarek opisane w rozdziale 1V.

Stanowisko kontroli biletowej ( 3 stanowiska)
Lokalizacje stanowisk kontroli biletowej:

- ul. Gtowackiego 4

- ul. Zytnia

- minidworzec 0s. éwiQtokrzyskie

Wykonawca skonfiguruje stanowisko kontroli biletowej zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
a) dostep pracownikéw do stanowisk bedzie mozliwy po dokonaniu autoryzacji w systemie
b) stanowisko musi umozliwiaé transmisje danych do/z czytnikéw kontrolerskich
c) stanowisko bedzie podtaczone do serwera za pomocq sieci LAN (w przypadku lokalizacji na
ul. Gtowackiego) lub internetu (za posrednictwem taczy wymienionych w pkt. 6.1)

Wyposazenie i oprogramowanie uzytkowe stanowiska kontroli biletowej musi umozliwia¢ co

najmniej:

a) wymiane danych (m.in. czarne |listy) zjednostkg centralng (serwerem COK)
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7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

z wykorzystaniem sieci wewnetrznej Zamawiajacego lub sieci internet,
b) przeglad oraz tworzenie raportdbw za pomocg danych uzyskanych z czytnikéw
kontrolerskich (data i czas kontroli, numer karty, numer pojazdu, numer kontrolera, typ
i waznos¢ umowy).
Wymagania sprzetowe, co najmniej lub rownowazny:
Komputer klasy PC z monitorem LCD LED 19”, zasilaczem awaryjnym, systemem operacyjnym i
oprogramowaniem biurowym. Minimalne parametry zestawéw komputerowych, oprogramowania

biurowego oraz drukarek opisane w rozdziale 1V.

Stanowisko analizy danych sprzedazy (1 stanowisko)
Lokalizacja - siedziba ZTM ul. Gtowackiego 4
Oprogramowanie uzytkowe stanowiska analizy danych sprzedazy musi umozliwia¢ co najmniej:
a) wymiane danych z jednostka centralng (serwerem COK) z wykorzystaniem sieci
wewnetrznej LAN Zamawiajgcego,
b) kreowanie dowolnych taryf biletdw imiennych i na okaziciela, z uwzglednieniem ulg,
terytorialnego zakresu waznosci biletu (na okreslong liczbe przystankow).

Wymagania sprzetowe:
Komputer klasy PC z monitorem LCD LED 19", drukarka, zasilaczem awaryjnym, systemem
operacyjnym i oprogramowaniem biurowym. Minimalne parametry zestawdéw komputerowych,

oprogramowania biurowego oraz drukarek opisane w rozdziale 1IV.

Wymagania - system poktadowy autobuséw.

Komputer poktadowy i jego oprogramowanie ma realizowa¢ wszystkie funkcje, umozliwiajgce
obstuge e-karty w sposob opisany w specyfikacji.

W przypadku braku mozliwosci petnej integracji posiadanych komputeréow poktadowych
Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie informacje konieczne do prawidtowego funkcjonowania
systemu poboru opfat byty pobierane z istniejgcego autokomputera z poziomu interfejsu VDV-300
(dane kursowe, lokalizacja), natomiast pozostate dane do/z systemu biletowego muszg by¢
przekazywane w sposéb nie wymagajacy instalacji na desce rozdzielczej dodatkowego urzadzenia
(np. poprzez kasownik zarzadzajacy, sterownik bezobstugowy - wg rozwigzania Wykonawcy).
Zamawiajacy posiada deklaracje obecnego Dostawcy autokomputera, iz niezbedne dane (linia,
kierunek, nr przystanku, czas, blokada kasownikow) pochodzace z rozktadu jazdy realizowanego
przez komputer poktadowy zostang udostepnione dla kasownikéw zgodnie z telegramami
protokotu VDV-300 Wykonawcy wybranemu w niniejszym postepowaniu po udzieleniu
zamoéwienia, podpisaniu umowy na realizacje niniejszego projektu i po podpisaniu umowy
o poufnosci.

Dane odnosnie wymaganych plikow taryf, listy kart, raportow skasowan oraz dotadowan do/z
systemu biletowego muszg by¢ przekazane albo z wykorzystaniem interfejsow obecnego
komputera poktadowego, albo niezaleznie od niego, zgodnie z rozwigzaniem Wykonawcy.

W przypadku integracji Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zachowat obecna funkcjonalnos¢
w zakresie obstugi urzadzen peryferyjnych (miedzy innymi tablice informacyjne zewnetrzne

i wewnetrzne, bramki liczace, urzadzenia gloSnomoéwiace)
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9.5.

9.6.

9.7.

Autokomputery SRG 3100P zamontowane juz w pojazdach (w przypadku integracji) lub
dodatkowe urzadzenia np. kasownik zarzadzajacy, sterownik bezobstugowy (w przypadku braku
mozliwosci integracji w/w urzadzen) powinny realizowa¢ wymienione ponizej funkcje w zakresie
obstugi systemu biletowego/karty:

a) sterowanie wszystkimi  kasownikami biletowymi w pojezdzie (dwufunkcyjne do biletu
papierowego i elektronicznego oraz kasowniki do obstugi wytacznie e-karty),

b) w przypadku kontroli biletowej mozliwos$¢ zablokowania kasownikow przez kierowce lub
kontrolera i automatyczne odblokowanie przed nastepnym przystankiem,

c) monitorowanie stanu kasownikdéw oraz rejestracja i przechowywanie w pamieci informacji
o prawidtowej pracy kasownikéw,

d) lokalizacja pojazdow za pomocg GPS i rejestracja w pamieci informacji o miejscu (kursie,
przystanku), dacie, czasie, ilosci i rodzaju skasowanych biletéw elektronicznych, numerze
karty, atakze warto$s¢ pobranych od pasazera S$rodkdw za przejazd dla biletow
funkcjonujacych w systemie na zasadzie ,elektronicznej portmonetki”,

e) rejestracja w pamieci informacji o probach uzycia kart zgtoszonych uprzednio jako
zastrzezone, skradzione, uniewaznione, zgubione i karty zidentyfikowane w systemie jako
nielegalne (tzw. ,czarne listy”),

f) automatyczna synchronizacja czasu w kasownikach zamontowanych w pojezdzie,

g) musi posiada¢ systemowe i sprzetowe zabezpieczenie przed odczytem parametrow
i zgromadzonych w pamieci danych przez osoby nieupowaznione,

h) musi umozliwia¢ rejestrowanie w pamieci danych o skasowaniach biletéw jednorazowych
(nr. przystanku, ilos¢),

) przekaz w sposob bezobstugowy, za posrednictwem WiFi na zajezdni Przewoznika zgodnie
znormg IEEE 802.11g, zarejestrowanych w pamieci danych o sprzedazy biletéw
jednorazowych (ppkt h) oraz kart elektronicznych (ppkt d),

1) aktualizacja listy kart zastrzezonych (czarna lista), listy kontraktéw zakupionych poprzez
internet oczekujacych na przeniesienie na karte (biata lista) i rozktaddéw jazdy poprzez
GPRS oraz dodatkowo poprzez WiFi na zajezdni Przewoznika,

k) przenoszenie za posrednictwem WiFi danych oraz innych potrzebnych informacji do/z
systemu biletowego pojazdu,

Zamawiajacy wymaga, aby dane transmitowane za posrednictwem WiFi przesylane byty do/z

serwera zlokalizowanego w siedzibie ZTM (ul. Glowackiego 4) z wykorzystaniem istniejacego

statego tacza DSL. W przypadku niewystarczajacej przepustowosci Wykonawca dostarczy swoje
tacze i poniesie koszt optaty abonamentowej przez okres gwarancji (36 m-cy).

Wykonawca musi wykorzysta¢ 601 kasownikéw dwufunkcyjnych KRG-6KB3 zainstalowanych w 40

pojazdach Zamawiajacego (zakupionych w ramach projektu wspoéffinansowanego przez Unie

Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej - zadanie ["Dostawa 40 sztuk fabrycznie nowych

niskopodtogowych autobuséw miejskich jednej marki, wtym 35 sztuk autobuséw o duzej

pojemnosci (o dtugosci od 11,8 do 12,1 m) oraz 5 sztuk autobusdédw o $redniej pojemnosci (o

dtugosci od 9,6 m do 10,5 m)]") i w 150 pojazdach Przewoznika (zakupionych ze $rodkéw

wilasnych MPK Kielce na podstawie umowy na wykonywanie ustug przewozu w komunikacji

miejskiej w Kielcach zawartej w dniu 6.09.2007 roku z Zamawiajacym) i dostosowac je do
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9.8.

9.9.

wymogéw zamédwienia.

Oprogramowanie kasownikow wymienionych w pkt. 9.7 musi realizowac¢ funkcje:

a) kasownik jest aktywny dopiero po aktywacji przez komputer poktadowy/dodatkowy
sterownik,

b) obstuga kart elektronicznych wedtug standardu ISO/IEC 14443 typ A (musi akceptowac
karty np.: MifareUltralight, Mifare Classic, Mifare Plus, MifareDESFire ),

c) mozliwo$¢ odczytu kart z odlegtosci do 5 cm,

d) informowac kierujacego o btedach kasownikow

e) musi posiada¢ zaimplementowane mechanizmy obstugi bezstykowego biletu KKM na
zasadzie ,elektronicznej portmonetki”,

f) informowanie posiadacza karty o stanie konta po wcisnieciu odpowiedniego przycisku,

g) generowanie podczas operacji kasowania odpowiednich sygnatow dzwiekowych
i Swietlnych (potwierdzajacych, negujacych, ostrzegawczych),

h) umozliwiaé pobieranie za przejazd innych optat: za bagaz, psa, dla wspodtpasazera nie
korzystajacego z ulgi i za wspotpasazera korzystajgcego z ulgi za pomocg odpowiednio
opisanych przyciskow,

i) powinny umozliwia¢ kasowanie biletdw papierowych (data, godzina, nr boczny autobusu)
w formie drukowania na bilecie co najmniej 16 znakdw,

1) blokowanie kart zastrzezonych.

Zamawiajacy informuje, iz posiada deklaracje Dostawcy kasownikow odnosnie przekazania do
wgladu Wykonawcy wytonionemu w niniejszym postepowaniu (po podpisaniu umowy o poufnosci)
petnej dokumentacji elektrycznej KRG-6KB3, celem przygotowania przez Wykonawce wymaganego
oprogramowania dla kasownikéw. Oprogramowanie kasownika przygotowane przez Wykonawce
musi realizowac biezgcg oraz wymagang niniejszg specyfikacjg funkcjonalnos$¢ systemu biletowego.
Wykonawca dostarczy dodatkowe 386 kasownikéw jednofunkcyjnych do obstugi karty
elektronicznej (po dwa kasowniki w autobusach MAXI i MEGA - 186 pojazdow, po 1 kasowniku
w autobusach MIDI - 4 pojazdy oraz 10 kasownikdéw rezerwowych).

Kasowniki muszg posiadac nastepujace wiasnosci:

1. wandaloodporna obudowa,

2. ochrona przeciw przepieciom elektrycznym,

3. napiecie zasilania: + 24VDC (+/- 30%),

4. temperatura pracy od -25°C do +55°C,

5. min. trzy przyciski, celem wyboru typu dodatkowej transakcji oraz przycisk sprawdzenia

stanu karty, dopuszcza sie rozwigzanie za pomocg ekranu dotykowego pojemnos$ciowego
zabezpieczonego szybg hartowang. Przy zastosowaniu wyswietlacza typu pojemnosciowego
powinien posiada¢ minimalng rozdzielczo$¢ 320 x 240 i przekatng min. 57,

6. wyswietlacz alfanumeryczny LCD z podswietleniem LED min. 2 x 16 znakéw lub
wyswietlacz graficzny (min. 2 linie o wysokosci min. 8 mm kazda),

7. zawiera¢ co najmniej jeden ze standardowych portéw komunikacyjnych Ethernet lub RS
485; interfejsy powinny umozliwia¢ konfiguracje urzadzenia i komunikacje z komputerem
/dodatkowym sterownikiem,

8. kasownik jest aktywny dopiero po aktywacji przez komputer poktadowy/ dodatkowy

sterownik,
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9. obstuga kart elektronicznych wediug standardu ISO/IEC 14443 typ A (akceptowac karty
np.: MifareUltralight, Mifare Classic, Mifare Plus, MifareDESFire),

10. mozliwos$¢ odczytu kart z odlegtosci do 5 cm,

11. musi posiada¢ zaimplementowane mechanizmy obstugi bezstykowego biletu
elektronicznego na zasadzie ,elektronicznej portmonetki”,

12. informowanie posiadacza karty o stanie konta po wcisnieciu odpowiedniego przycisku,

13. generowanie podczas operacji kasowania odpowiednich sygnatow dzwiekowych
i Swietlnych (potwierdzajacych, negujacych, ostrzegawczych),

14. umozliwia¢ pobieranie za przejazd innych optat: za bagaz, psa, dla wspotpasazera nie
korzystajacego z ulgi i za wspotpasazera korzystajgcego z ulgi za pomocg odpowiednio
opisanych przyciskow,

15. wyposazony w ,kieszen” na e-karte KKM umozliwiajacq stabilne umieszczenie karty bez
ruchu w celu zapisywania na karcie dotadowan internetowych,

16. niezawodna praca w zakresie temperatur otoczenia od -25°C do + 55°C,

10. Wymagania - czytniki do fadowania kart elektronicznych w automatach stacjonarnych.
Wykonawca dostarczy 23 sztuki (w tym 2 zapasowe) czytnikdw kart elektronicznych do automatow
stacjonarnych bedacych wiasnoscig Zamawiajacego, ktére beda umozliwiaty dokonywanie w automatach
minimum nastepujacych czynnosci:

a) sprawdzenie waznosci biletu okresowego,

b) sprawdzenie wartosci srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce,

c) przeniesienie $rodkdéw na e-karte po dotadowaniu przez internet,

d) sprzedaz biletu okresowego oraz dotadowanie e-portmonetki.
Wymagane jest przesytanie do automatow biatych i czarnych list. Zamawiajacy wymaga, aby dane
z automatdw o wszystkich transakcjach dotyczacych biletu elektronicznego (dotadowanie portmonetki,
kupno biletu okresowego, przeniesienie transakcji internetowego dotadowania) trafiajgce do systemu
Ticosoft (producent ELGEBA GmbH) przesytane byly do programu COK. Firma ELGEBA zamontuje
dostarczone czytniki w automatach i wprowadzi niezbedne zmiany w oprogramowaniu automatu na koszt
Zamawiajacego. Sposob komunikacji i zasilania zostanie uzgodniony z Wykonawca po podpisaniu umowy.
Czytnik powinien by¢ zasilany z 5V i wyposazony w port USB (opcjonalnie RS-232).

11. Wymagania - czytniki kontrolera
Czytniki kontrolera powinny posiadac nastepujace cechy:
a) miec¢ ergonomiczng obudowe,
b) musi by¢é zagwarantowany autoryzowany dostep przez osoby uprawnione (np. wpisanie kodu
dostepu),
c) powinny posiada¢ wyswietlacz graficzny z podswietleniem o rozdzielczosci minimum 256 x 128
pikseli,
d) umozliwia¢ odczyt danych kursowych zsystemu poktadowego (Zamawiajacy dopuszcza
przenoszenie danych przy uzyciu bezkontaktowej karty kontrolera)
e) posiadac zegar czasu rzeczywistego,
f) gwarantowa¢ minimum 24 godziny nieprzerwanej pracy pomiedzy cyklami tadowania. Zapewnic

wykonanie min. 1000 transakcji odczytu kart. Zamawiajacy dopuszcza jedng wymiane

37



akumulatora w ciggu doby pracy,

g) posiadac¢ zapisany w pamieci plik definiujgcy typ biletow, taryf itp.,

h) posiadac zapisany w pamieci plik opisujacy liste biletéw zastrzezonych w systemie,

i) dane o parametrach kontroli (np. linia, kurs, czas) winny by¢ przenoszone w sposob
bezkontaktowy z systemu pokladowego do pamieci czytnika,

j) powinny rejestrowac dane o kontrolach:

- z uwzglednieniem posiadanych znizek,

rodzaju biletu,

- waznosci biletu (termin od/do),

- numeru bocznego pojazdu i linii,

— numeru przystanku rozpoczecia kontroli,
- numeru karty,

- numeru kontrolera,

- czasu kontroli (data, godzina),

k) rezerwowy akumulator.

Wyswietlacz czytnika winien posiada¢ mozliwos$¢ wyswietlenia nastepujacych komunikatow:
« informacji o waznosci, niewaznosci, o zastrzezeniu karty,
« informacji o prawidtowym zarejestrowaniu biletu w kasowniku,
« informacji o zawartosci karty,

* informacji o stanie natadowania akumulatora.

Czytnik kontrolera musi umozliwia¢ sygnalizacje dzwiekowg w przypadku wykrycia braku uprawnien do
realizacji przejazdu:
+ pojemnos¢ pamieci czytnika musi wystarcza¢ na min. 48 godzin pracy kontrolera,
« powinien umozliwia¢ szybkg weryfikacje karty, z sygnalizacjq akustyczng i optyczng poprawnosci
skasowania biletu,
« powinien umozliwia¢ podglad szczegétowych informacji o rodzaju biletu i transakcji.

W celu przekazania danych z przeprowadzonych kontroli, czytnik kontrolerski w punkcie obstugi
kontroleréw przekazuje dane z kontroli za pomocg interfejsu USB do interfejsu systemu informatycznego.
Powinien przekazywac¢ dane o dokonanych kontrolach i tadowaé do pamieci potrzebne dane( np. czarne

listy).

12. Karty elektroniczne
Karty zgodne ze standardami opisanymi w normie ,ISO/IEC 14443 typ A” part 1,2,3,4. Projekt graficzny
karty dostarczy Zamawiajacy.
12.1. Charakterystyka fizyczna:
a) karta musi by¢ wykonana ztworzywa sztucznego nie zawierajacego szkodliwych
sktadnikédw chemicznych i by¢ przyjazna dla s$rodowiska zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Przemystu i Handlu z dnia 31.11.1994 roku w sprawie wymagan jakie powinny
spetnia¢ wyroby ze wzgledu na potrzebe ochrony zdrowia i $rodowiska (Dz. U. 133/94

poz. 690 z pdzniejszymi zmianami),
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

b) Wykonawca musi zagwarantowac wysokg jakos$¢ potaczen elektrycznych pomiedzy anteng
a ukfadem elektronicznym w catym okresie eksploatacji karty,

c) antena wykonana z drutu miedzianego izolowanego, zgodnego z normami: IEC 60317-20,
IEC 60317-4 oraz NEMA: MW 79, MW2 i MW 75, wtopiona w rdzen karty. Nie dopuszcza
sie innych technologii wykonania anteny.

d) wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak karty ptatnicze ID-1 (85,8 x 54 x
0,76mm).

Parametry wytrzymatosciowe:

a) wytrzymatos¢: mechaniczna, temperaturowa (od -20°C do + 50°C) bez utraty
funkcjonalnosci i walordw estetycznych oraz wytrzymatos$¢ chemiczna muszg spetniaé co
najmniej standardy opisane w normie ISO 10373,

b) trwatos¢ catkowita 10 lat w warunkach normalnej eksploatacji,

c) wilgotnos¢ wzgledna srodowiska pracy karty do 90 %.

Charakterystyka techniczna

Wysokos$¢ procentowa tak zwanych "zwrotéw z pola" (FRR) kart zblizeniowych nie moze

przekraczac 0,70 %.

Zabezpieczenia:

a) karty muszg zawiera¢ skuteczne zabezpieczenia zgodne z norma ISO/IEC 14443 typ
A czes¢ 1-4,

b) szyfrowanie informacji na karcie musi wykorzystywac¢ co najmniej algorytm DES, 3DES
lub AES

c) karta powinna posiada¢ wbudowany generator liczb losowych,

d) kazda karta musi zawiera¢ unikalny i niezmienny numer zapisany na 7 bajtach,
programowany trwale przez producenta uktadu pamieciowego,

e) karty muszg umozliwia¢ wzajemna autoidentyfikacje z czytnikiem systemu dziatajacym
zgodnie z normg ISO/IEC 7816-4,

f)  musi istnie¢ mozliwo$¢ wytaczania programowanych funkcji zapisu dla kart wycofywanych
z obiegu. Rozwigzanie zapewnione przez Wykonawce uniemozliwi powtérne wprowadzenie
takich kart do obiegu bez koniecznosci ich fizycznego niszczenia,

g) karta musi posiadac certyfikat CC EAL4+

Pamiec:

a) technologia: CMOS EEPROM,
b) organizacja pamieci: system plikéw,
c) wieloaplikacyjnos¢: co najmniej 28 aplikacji, MAD3,
d) pojemnos¢ kart imiennych i na okaziciela: co najmniej 8kB,
e) ilos¢ cykli zapisu: minimum 200 000 (wg specyfikowanego przez producenta zakresu
warunkdéw pracy),
f) ilo$¢ cykli odczytu: nielimitowana,
g) okres przechowywania danych: 10 lat.
Komunikacja:
Komunikacja miedzy karta a czytnikiem odbywa sie droga radiowa:
a) czestotliwo$¢ nosna: 13,56 MHz,
b) interfejs bezkontaktowy musi spetnia¢ warunki normy ISO/IEC 14443 typ A czesci 1-4,
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c) szybkos$¢ komunikacji: minimum106 Kbit/s,

d) czas realizacji operacji: mniej niz. 100 ms,

e) protokdt komunikacyjny: half duplex,

f) zasieg operacyjny: do 10 cm,

g) petna antykolizja (zabezpieczenie przed jednoczesnym odczytem kilku kart).

12.7. Zasilanie:
Karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada wtasnego zrédfa zasilania.
12.8. Format nadruku numeru karty zostanie ustalony po podpisaniu umowy z Wykonawca.
a) wzér graficzny dwustronny zostanie przygotowany przez Zamawiajacego i  musi by¢
drukowany z rozdzielczoscig co najmniej 300 dpi,

b) nadruki musza by¢ trwale zabezpieczone przed Scieraniem wg normy ISO 7816- 7810,

c) nadruk nr unikatowego na karcie min. 17 znakoéw,

d) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnosci numeru graficznego karty

z numerem elektronicznym karta uznana zostanie za wadliwg (dostarczona zostanie inna).

Uwagi dodatkowe:
Struktura karty powinna by¢ zaprojektowana w sposob umozliwiajacy w kazdej chwili rozszerzy¢
funkcjonalnos$¢ karty o dodatkowe ustugi.
Wykonawca dostarczy oprogramowanie do zarzadzania aplikacjami na karcie wraz z mozliwoscig
wgrywania i podmiany kluczy do aplikacji, a takze dostarczy dokumentacje odnosnie struktury danych
zapisanych na karcie w trakcie personalizacji i kodowania biletow. Wiascicielem kluczy do kodowania jest

Zamawiajacy.

13. System rejestracji rozmoéw.
Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi system rejestracji rozmoéw dotyczacych zgtoszen
w sprawie karty. System rejestracji rozméw ma umozliwia¢ skonfigurowanie wielopoziomowego menu
wybieranego tonowo z automatyczng odpowiedzig (nagrane odpowiedzi z mozliwoscia wywotania
operatora w godz. od 7:00 do 17:00 w dni robocze). Wstepna konfiguracja menu systemu rejestracji
zgtoszen:
* Powitanie
*  Wybor menu
e Zastrzeganie karty:
- wg numeru karty i hasta abonenckiego,
- wg danych z umowy.
e Zgtoszenie reklamacji:
- rozliczen elektronicznej portmonetki,
- dziatania systemu,
- funkcjonowania PSB,
- inne.
* Pomoc w zakresie:
- taryfy,
- obstugi karty miejskiej,

- inne.
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Zamawiajacy dopuszcza potaczenie funkcjonalnosci automatycznej sekretarki z systemem rejestracji
rozmdéw. Sprzet/oprogramowanie obstugujace automatyczng sekretarke musi umozliwia¢ generowanie
powiadomien dla operatora o nowej wiadomosci. Pojemnos$¢ pamieci pozwalajgca na zapisanie rozméw

w okresie 30 dni, z mozliwoscig archiwizacji na twardym dysku.

14. Serwis internetowy (portal) uzytkownikow kart.

W ramach dostawy oprogramowania systemu biletu elektronicznego Wykonawca dostarczy i uruchomi na
dostarczonej infrastrukturze serwis internetowy uzytkownikdéw kart (portal uzytkownikéw kart) realizujacy
nastepujace funkcje:

a) logowanie uzytkownikéw do portalu realizowane jest przy uzyciu numeru karty oraz hasta
dostepu,

b) portal powinien umozliwi¢ klientowi dostep do historii transakcji zwigzanych z kartg,

c) portal powinien umozliwia¢ wykonanie dofadowania karty poprzez dokonanie pfatnosci przy uzyciu
bankowej ptatnosci internetowej (we wspotpracy ze wskazanym przez Zamawiajacego operatora
ptatnosci elektronicznych),

d) pasazer powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta dostepowego,

e) klient powinien mie¢ mozliwo$¢ wgladu do wiasnych danych personalnych zgromadzonych
w systemie,

f) pasazer powinien mie¢ mozliwos¢ skfadania wnioskdw reklamacyjnych rozpatrywanych przez
pracownikéw punktu obstugi klienta,

g) klient wramach jednego konta moze zarzadzaé¢ kartami innych uzytkownikéw (mozliwosé
zdefiniowania numeru karty nadrzednej dla danej karty),

h) szata graficzna tych modutéw jak i zakres funkcjonalnos$é zostanie uzgodniona z Zamawiajacym

w trakcie realizacji Zamdwienia.

15. Poradnik dla uzytkownikéw biletu elektronicznego.
Wykonawca przygotuje w formacie umozliwiajacym jego prezentacje na stronie internetowej (w formie
animacji) oraz w formacie dostosowanym do potrzeb drukarskich poradnik dla posiadaczy biletu

elektronicznego. Zakres poradnika oraz jego forma i tres¢ zostang uzgodnione z Zamawiajgcym.

16. Akcja promocyjna KKM.
Planowane dziatania promocyjne maja za zadanie upowszechnienie tworzenia w Kielcach
Kieleckiej Karty Miejskiej.

Wykonawca zobowigzany bedzie:

1. wykona¢ projekt graficzny plakatéw reklamowych. Wykonawca dostarczy 700 szt. plakatéw
reklamowych w formacie A3 (peten kolor). Projekt plakatu przygotowuje Wykonawca i po
akceptacji Zamawiajacego wydrukuje na papierze powlekanym, biatym btyszczacym
o gramaturze min. 120g/m?;

2. wykonac projekt graficzny ulotek ze skrécong instrukcjg obstugi karty miejskiej na podstawie
tresci uzgodnionej z Zamawiajacym. Wykonawca dostarczy 10.000 szt. ulotek reklamowych
w formacie A4 (peten kolor). Projekt ulotek przygotowuje Wykonawca i po akceptacji
Zamawiajacego wydrukuje na papierze powlekanym, biatym biyszczacym o gramaturze min.
120g/m?;
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3. przygotowac spot reklamowy oraz jego emisje w lokalnej lub regionalnej rozgtosni radiowej.
Spoty reklamowe o dtugosci ok. 60 sekund powinny by¢é emitowane w dni robocze w pasmie
pomiedzy godzing 7.00 - 14.00 (dwa spoty reklamowe dziennie przez okres dwoch miesiecy);

4. przygotowac spot reklamowy oraz jego emisje w telewizji lokalnej lub regionalnej. Spoty
reklamowe powinny by¢ emitowane jeden raz dziennie w godzinach 16.00 - 21.00 przez
okres jednego miesigca;

5. przygotowaé strone internetowg - prezentacja KKM - w tym informacja o e-karcie,
prezentacje animowane, mozliwos$¢ pobierania ze strony internetowej wnioskédw o wydanie e-

karty, regulaminy, rejestracja e-karty, itp.

Wszystkie materiaty graficzne zostang zaakceptowane przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od

przedstawienia tych materiatdw przez Wykonawce. Kampania reklamowa musi by¢ rozpoczeta jeden

miesigc przed wdrozeniem KKM.

IV. SPRZET, OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE, NARZEDZIOWE i BIUROWE

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt specyfikacje oraz wycene sprzetu komputerowego na

etapie skfadania oferty.

1. Miejsce instalacji serwerow.

Komponenty centralne systemdw powinny zostac¢ zainstalowane w dostarczonych przez Wykonawce

szafach rack 19” (wymiary zewnetrzne szafy: szeroko$¢ - 80 cm, gtebokos¢ — 100 cm, wysokos¢ -

210 cm). Serwery muszg by¢ produktami firmy wyspecjalizowanej w produkcji serwerdéw.

2. Wpyposazenie dodatkowe.

Dostawa obejmuje réowniez:

a)

b)

d)

konsola LCD KVM z adekwatng do ilosci serwerow liczbg wej$¢ KVM (przetacznik KVM, monitor
LCD sktadany wraz z wysuwang potka do szafy 19”),

urzadzenia podtrzymujace =zasilanie (UPS) duzej mocy, (montaz w szafie typu rack 19",
minimalny czas podtrzymania przy 100% obcigzeniu: 20 min, maksymalny czas tadowania: 4
godz.),

zarzadzalny przetacznik sieciowy - switch 48 portowy 10/100/1000 Layer 3 - jako gtdéwny switch
systemu, do ktorego bedg podtaczone inne urzadzenia sieciowe oraz serwery. Switch ma byc¢
zarzadzany zaréwno z konsoli jak rowniez przez WWW. Switch ma by¢ zamontowany w szafie
typu rack 19" (ilos¢ 2 szt.).

sprzetowy router-UTM ze $ciang ogniowg (firewall) zarzadzany przez WWW, montowany w szafie
typu rack 19” (ilo$¢ 2 szt.). Routery maja pracowac w klastrze i spetnia¢ nastepujgce minimalne
wymagania:

2 porty Ethernet 10/100/1000 Base-TX,

- 6 portow 10/100 Base-TX,

- gniazdo ExpressCard w celu umozliwienia rozbudowy o opcjonalny modut GSM,

- mozliwos¢ tworzenia min 64 interfejsow wirtualnych definiowanych jako VLANy w oparciu
o standard 802.1Q,

- kontrola dostepu - zapora ogniowa klasy Stateful Inspection,
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- ochrona przed wirusami - antywirus [AV] (dla protokotéw SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP,
HTTPS) umozliwiajgcy skanowanie wszystkich rodzajéw plikéw, w tym zip, rar,
- poufnos$¢ danych - IPSec VPN oraz SSL VPN,
- ochrona przed atakami - Intrusion Prevention System [IPS/IDS],
- kontrola pasma oraz ruchu [QoS, Traffic shaping]
- kontrola aplikacji oraz rozpoznawanie ruchu P2P,
- translacja adresdw NAT adresu zrodtowego i NAT adresu docelowego,
- mozliwos¢ tworzenia wydzielonych stref bezpieczenstwa Firewall np. DMZ,
e) router - 6 sztuk (PSB) o nastepujacych minimalnych parametrach:
- kompletne zarzadzanie konfigurowaniem,
- nie mniej niz 4 porty Ethernet 10/100 Base-TX, 1 port USB,
- kontrola dostepu - zapora ogniowa klasy Stateful Inspection,
- ochrona przed wirusami - antywirus [AV] (dla protokotéw SMTP, POP3, IMAP, HTTP,
FTP, IM),
- poufnos¢ danych - IPSec VPN,
- ochrona przed atakami - Intrusion Prevention System [IPS/IDS],
- kontrola tresci - Web Filter [WF],
- kontrola zawartosci poczty - antyspam [AS] (dla protokotéw SMTP, POP3, IMAP)
- statyczna i dynamiczna translacja adresow (NAT),
f) streamer wraz z oprogramowaniem do wykonywania kopii zapasowych na tasmach LTO-3
z licencjami agentow dla réznych serwerdw o nastepujacych parametrach:
- pojemnos$¢: minimum 400 GB,
- pojemnos$¢ po kompresji: minimum 800 GB,
- Sredni transfer bez kompresji: min. 60 MB/s,
- $redni transfer z kompresjg: min. 120 MB/s,
- interfejs: SCSI,
- montaz w szafie typu rack 19",
- jednoetapowe odzyskiwanie plikdw z zapisanego obrazu,
- zintegrowana deduplikacja danych,
- scentralizowane zarzadzanie.
g) Wydajny i skalowalny, 4-kieszeniowy, serwer NAS montowany na stelazu dla matych i $rednich
firm (z czterema dyskami 2TB kazdy) o minimum ponizszych parametrach:
- obstuga 2 sieci LAN z przetaczaniem awaryjnym i agregacja taczy (Link Aggregation),
- konstrukcja umozliwiajgca szybkg wymiane ptyty gtownej,
- technologia pasywnego chtodzenia procesora i nadmiarowo$¢ wentylatoréw systemowych
- zgodnosc¢ z Hyper-V,
- czestotliwo$¢ procesora: Dual Core 2,13GHz,
- pamie¢ : DDR3 1GB (Powiekszalny, do 3 GB),
- maksymalna pojemnos$¢ wewnetrzna : 16TB (4X 4TB HDD),
- wymiana dyskéw twardych podczas pracy,
- external HDD Interface : Port USB 2.0 X 2, Port eSATA X 1,
- LAN : Gigabit X2,
- Link Aggregation,
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3.

4.

- Wake on LAN/WAN,
- wymiary (wysokos$¢ 1U),
- redundantny zasilacz.
h) Wszystkie dostarczone serwery oraz komputery muszg mie¢ zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe z licencjami na okres nie krétszy niz 36 miesiecy.
i) Kazde urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe i powinno posiadac:
- certyfikat CE lub $wiadectwo zgodnosci,
- instrukcje obstugi w jezyku polskim wraz z opisem parametréw.
Minimalne parametry techniczne serwerow.
Infrastruktura systemu informatycznego nadzorujacego system katy miejskiej, musi zawierac co
najmniej:
3.1. 8 serwerdw fizycznych, w tym:

a) 2 serwery aplikacyjne (fizyczne) do obstugi systemu sprzedazy biletow elektronicznych
pofaczone w klaster zapewniajgce petne, automatyczne przejecie pracy przez drugi serwer
w przypadku awarii pierwszego.

Minimalne wymagania dla pojedynczego serwera:
- minimum 2 procesory Intel Xeon E5540 QC 2.53GHZ lub réwnowazny,
- pamie¢ RAM minimum 4 GB,
- system operacyjny na dwoch dyskach HDD potaczonych w RAID1 (system dyskéw
Hot-Swap).

b) 2 serwery aplikacyjne (fizyczne) do obstugi strony WWW potaczone w klaster
zapewniajace petne, automatyczne przejecie pracy przez drugi serwer w przypadku awarii
pierwszego.

Minimalne wymagania dla pojedynczego serwera:
- minimum 2 procesory Intel Xeon E5540 QC 2.53GHZ lub réwnowazny,
- pamie¢ RAM minimum 4 GB,
- system operacyjny na dwoch dyskach HDD potaczonych w RAID1 (system dyskéw
Hot-Swap).
c) 2 serwery bazodanowe (fizyczne) potaczone w klaster zapewniajace petne, automatyczne
przejecie pracy przez drugi serwer w przypadku awarii pierwszego.
Minimalne wymagania dla pojedynczego serwera:
- minimum 2 procesory Intel Xeon E5540 QC 2.53GHZ Ilub réwnowazny,
- pamie¢ RAM minimum 4 GB,
- system operacyjny na dwoch dyskach HDD potaczonych w RAID1 (system dyskéw
Hot-Swap).

d) 2 serwer komunikacyjne (fizyczne) potaczone w klaster zapewniajace petne,

automatyczne przejecie pracy przez drugi serwer w przypadku awarii pierwszego.
3.2. macierz bazodanowa zewnetrzna:

- minimum 4 x dyski HDD o adekwatnej pojemnosci potaczone w RAID 4 , 5 lub 6 lub DP
(Dual Parity) pofaczona z serwerami bazodanowymi za pomocg Fiber Channel lub iSCASI
(system dyskow Hot-Swap).

Opis funkcjonalny
4.1. Oprogramowanie systemu Centrum Obstugi Karty powinno by¢ w catosci zainstalowane na



4.2,

4.3.

4.4.

dostarczonych w ramach zamoéwienia serwerach, zapewniajacych odpowiednig wydajnosg,

pracujace w klastrze zapewniajace petne przejecie pracy przez drugi serwer w przypadku

awarii pierwszego ulokowanych w pomieszczeniach ZTM Kielce.

Wykonawca dostarczy wtasciwe rozwigzanie sprzetowe (serwer lub farme) do obstugi ustug

COK, petnigce funkcje serwera aplikacji. w przypadku farmy serwerdw poszczeg6lne maszyny

mogq (ale nie muszg) by¢ dedykowane do poszczegdlnych modutdéw funkcjonalnych. Przy

doborze rozwigzania Wykonawca musi uwzglednié¢ nastepujace wymagania:

. wydajnosciowe — wiasciwa moc przetwarzania danych uwzgledniajgca nieréwnomierne
obcigzenie w ciggu doby. Zakfada sie, ze w cyklu dobowym moga wystepowac obcigzenia
serwera COK 20-krotnie wieksze niz $rednie zapotrzebowanie na moc w czasie pracy
dziennej (6:00-18:00),

. pojemnosciowe — wiasciwy dobor pojemnosci pamieci oraz pamieci masowych,

. bezpieczenstwa danych — zabezpieczenie przed ich utratg z redundancja logiczng nie
mniejszg niz 1:3,

. kompatybilno$¢ programowa — komputer musi by¢ catkowicie zgodny z catym
oprogramowaniem, ktére jest przeznaczone do zainstalowania (zaden z programoéw nie
moze zgtasza¢ bteddw obstugi poszczegdélnych urzadzen komputera, w przypadku
oprogramowania plug-and-play zadne z urzadzen komputera nie moze zosta¢ zgtoszone
jako niepracujace witasciwie po dokonaniu instalacji w trybie plug-and-play),

. wymaganej dostepnosci — w kazdym ciggu kolejnych 30 dni kalendarzowych nie wiecej

niz jedna awaria krytyczna.

Baza danych systemu bedzie posadowiona na odrebnym serwerze, zwanym dalej serwerem
bazy danych. Przy doborze serwera bazy danych Wykonawca musi uwzgledni¢ nastepujace
wymagania:

. wydajnosciowe — wiasciwa moc przetwarzania danych uwzgledniajaca nieréwnomierne
obcigzenie w ciggu doby. Zakfada sie, ze w cyklu dobowym moga wystepowac obcigzenia
serwera COK 20-krotnie wieksze niz $rednie zapotrzebowanie na moc w czasie pracy
dziennej (6:00-18:00),

. pojemnosciowe — wilasciwy dobdr pojemnosci pamieci oraz pamieci masowych,

. bezpieczenstwa danych — zabezpieczenie przed ich utratg z redundancja logiczng nie
mniejszg niz 1:3,

. kompatybilnos¢ programowa — komputer musi by¢ catkowicie zgodny z caltym
oprogramowaniem, ktére jest przeznaczone do zainstalowania (zaden z programéw nie
moze zgtasza¢ btedow obstugi poszczegdélnych urzadzen komputera, w przypadku
oprogramowania plug-and-play zadne z urzadzen komputera nie moze zosta¢ zgtoszone
jako niepracujace wtasciwie po dokonaniu instalacji w trybie plug-and-play),

. wymaganej dostepnosci — w kazdym ciggu kolejnych 30 dni kalendarzowych nie wiecej

niz jedna awaria krytyczna.
Macierz dyskowa zewnetrzna. Przy doborze macierzy dyskowej Wykonawca musi uwzglednié

nastepujace wymagania:

. wydajnosciowe — wifasciwa moc przetwarzania danych dopasowana do obcigzenia
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4.5.

z mozliwoscig pdzniejszej rozbudowy,

pojemnos$ciowe — wiasciwy doboér pojemnosci pamieci oraz pamieci masowych
z mozliwoscig pézniejszej rozbudowy,

bezpieczenstwa danych — zabezpieczenie przed ich utratg z redundancjg logiczng nie
mniejszg niz 1:3,

kompatybilno$¢ programowa — oprogramowanie macierzy musi by¢ catkowicie zgodne
z calym oprogramowaniem, ktére jest przeznaczone do zainstalowania (zaden
z programdw nie moze zgtasza¢ bteddéw obstugi poszczegoélnych urzadzen komputera,
w przypadku oprogramowania plug-and-play zadne z urzadzen komputera nie moze
zostac zgtoszone jako nie pracujace wilasciwie po instalacji w trybie plug-and-play),
pozadanej dostepnosci systemu - w kazdym ciggu kolejnych 30 dni kalendarzowych nie
wiecej niz 1 awaria krytyczna,

macierz musi obstugiwac¢ systemy Microsoft Windows Server oraz Microsoft Windows
Server Hyper-V,

macierz musi posiada¢ mozliwo$¢ dynamicznej zmiany parametréw, bez przerywania
dostepu do danych znajdujacych sie na modyfikowanym wolumenie, lub grupie dyskéw,

macierz dyskowa musi posiada¢ mozliwos¢ wykonywania i odtwarzania kopii snapshot.

Wymagania techniczne odnos$nie zastosowanych urzadzen sg nastepujace:

Elementy wyposazenia typu hot plug (dyski, zasilacze):

. we wszystkich serwerach i macierzach dyskowych zasilacze: 1 + 1 redundantny
(nadmiarowy)

. kontrolery SCSI lub inne o podobnej, wyzszej przepustowosci dla dyskéw

. zastosowane systemy operacyjne i serwer muszg by¢ zgodne z oferowanym

systemem.

W przypadku nie spetniania przez dostarczone serwery wymaganych parametréw technicznych, w tym

wydajnosciowych, Wykonawca bedzie obowigzany do wymiany badZz uzupetnienia sprzetu na wiasny

koszt.

Szczegoty instalacji i konfiguracji sprzetu musi zatwierdzi¢ Zamawiajacy.

Szczegoty instalacji, konfiguracji systemow i oprogramowania musi zatwierdzi¢ Zamawiajacy.

Minimalne parametry techniczne komputerow, drukarek i skaneréow.
5.1.

Minimalne parametry techniczne komputeréw.

Komputery w ilosci 16 szt. przeznaczone do obstugi biletu elektronicznego, czytnikow

kontrolerskich oraz stanowiska analizy danych, dostarczone Zamawiajagcemu powinny spetniac

Co najmniej nastepujace parametry:

a)

procesor wielordzeniowy, zgodny z architekturg x86_32 lub x86_64, Intel Core i5-2400
lub réwnowazny wydajnosciowo wediug wyniku testéw przeprowadzonych przez
Wykonawce. W przypadku uzycia przez Wykonawce testow wydajnosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia testow Wykonawca

musi dostarczy¢ Zamawiajagcemu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
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zawiadomienia od Zamawiajacego: oprogramowanie testujace, oba rownowazne
porownywalne zestawy oraz doktadny opis uzytych testow wraz z wynikami.
b) pojemnos$¢ pamieci cache [L3]: 6 MB,
c) pojemnos¢ pamieci operacyjnej: 4 GB,
d) rodzaj zastosowanej pamieci: DDR3-1333 (PC3-10600),
e) karta graficzna: zintegrowana,
f) pojemnos¢ dysku twardego: 500 GB,
g) interfejs dysku twardego: Serial ATA/300,
h) naped optyczny: DVD+/-RW,
i) karta dzwiekowa: zintegrowana,
j)  czytnik kart pamieci obstugujacy karty minimum: xD, SDHC, SD, MS Pro, MS duo, MS,
Micro SD, MMC, CF,
k) ztacza na przednim panelu: audio, 2x USB,
I)  ztacza na tylnym panelu: 4x USB, 1x RJ45, 1x DVI-I, 1x LPT,
m) zasilacz: 400 W,
n) system operacyjny klasy PC (wg opisu w punkcie 6 rozdziatu IV),
0) Oprogramowanie dodatkowe:
- oprogramowanie biurowe (wg opisu w punkcie 7 rozdziatu IV)
- program antywirusowy z mozliwoscia zdalnego zarzadzania  wszystkimi
stanowiskami z konsoli administratora.
p) klawiatura, mysz,
gq) zasilacz UPS ( zapewniajacy minimalny czas pracy 20 minut przy braku zasilania ),
r) monitor 19" LCD (producentem monitora i komputera ma by¢ ta sama firma),

s) listwa zasilajgca przeciwprzepieciowa (posiadajaca minimum 5 gniazd).

5.2. Minimalne parametry techniczne drukarek ( 13 sztuk):
a) technologia druku: druk laserowy,
b) predkos¢ druku w czerni: do 33 str/min
c) podajnik na min. 100 kartek (dopuszczalne rozwigzanie z kilkoma podajnikami),
d) podajnik reczny,
e) wydruk pierwszej strony w czasie nie przekraczajacym 9 sek,
f)  rozdzielczo$¢ do 1200 x 1200 dpi,
g) pamiec¢ min. 128 MB,
h) dotaczony kabel komunikacyjny USB,
i) dofaczony kabel zasilajacy (ewentualnie kabel z zasilaczem),
j)  emulacja Postscript poziom 3 z automatycznym przetaczaniem jezykdw,
k) obstugiwane formaty papieru: A4, A5, A6, B5, koperty (C5, B5, DL),
1) interfejs sieciowy Ethernet.

5.3. Minimalne parametry techniczne drukarek do nadruku kart (5 sztuk):
a) rodzaj drukarki: kolorowa + monochromatyczna,
b) typ nadruku: termosublimacja (kolor) + termotransfer (mono),

c) rozdzielczo$¢ nadruku: 300 dpi,
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d)
e)
f)
g)
h)
D)
i)
k)
D)
m)
n)
0)
s))
q)
r
s)
t)
u)
V)

w)

czas wydruku karty w trybie monochromatycznym: do 5 sekund/karte,

czas wydruku karty w trybie kolorowym: do 30 sekund/karte,

tryb podawania karty: automatyczny (z podajnika) lub reczny (mozliwos¢ rozbudowy),
pojemnos$¢ automatycznego podajnika kart: minimum 100 kart o grubosci 0,76 mm,
pojemnosc¢ odbiornika kart: minimum 50 kart o grubosci 0,76 mm,

akceptowalna grubosc¢ kart: 0,25 - 1,00 mm,

rozmiar kart: 54x86 mm,

standard kart: laminowane PVC, CR-80 zgodne z ISO 7810,

sterowniki: WINDOWS XP, SERVER 2003, VISTA 32 i 64 bits, LINUX, Windows 7
sygnalizacja btedu wydruku,

sygnalizacja przerwania folii,

sygnalizacja braku kart w podajniku,

sygnalizacja wykonania czynnosci czyszczenia drukarki,

komunikacja: USB,

zasilanie: ~230V AC, 50 Hz,

temperatura pracy: 15-30 stopni Celsjusza,

wilgotnos$¢ otoczenia pracy: 20-60%, para nieskondensowana,

dotaczony kabel komunikacyjny USB,

dotaczony kabel zasilajacy (ewentualnie kabel z zasilaczem),

dotaczona instrukcja obstugi w jezyku polskim,

5.4. Minimalne parametry techniczne skaneréw (Plustek OpticSlim 500 A5 lub ré6wnowazny

- 12 sztuk):
a) klasa skanera A5,
b) optyczna rozdzielczo$¢ skanowania 600 x 600 dpi,
c) przyciski szybkiego dostepu: tak,
d) szybkos$¢ skanowania w kolorze ok. 4 sek.,
e) komunikacja: USB,
f)  sterowniki: WINDOWS XP, SERVER 2003, VISTA 32 i 64 bits, LINUX, Windows 7.

System operacyjny

System operacyjny klasy PC musi spetnia¢ nastepujagce wymagania poprzez natywne dla niego

mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

a)

b)

Q)

d)

e)

Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwosciqg
wyboru instalowanych poprawek.

Mozliwo$¢ dokonywania uaktualnien sterownikéw urzadzen przez Internet - witryne
producenta systemu.

Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa muszg by¢ dostarczane bez
dodatkowych optat) - wymagane podanie nazwy strony serwera WWW.

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim.

Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4
i v6.
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f)

g)

h)

b))

k)

a)

r
s)

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, odtwarzacz
multimediow, pomoc, komunikaty systemowe.

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play, Wi-Fi).

Funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do ktérej
podtaczony jest komputer.

Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikow
zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikdw.

Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikdbw réznego typu)
dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu
operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika
module indeksacji zasobdéw lokalnych.

Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace ztosliwe oprogramowanie;
aktualizacje dostepne u producenta nieodptatnie bez ograniczen czasowych.

Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera z urzadzeniami
zewnetrznymi.

Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

Certyfikat producenta oprogramowania na dostarczany sprzet.

Zdalna pomoc i wspdtdzielenie aplikacji - mozliwo$¢ zdalnego przejecia ses;ji
zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem.

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki,
modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.

Mozliwos¢ przywracania plikéw systemowych.

Mozliwo$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomocg
polityk grupowych (np. przy uzyciu numeroéw identyfikacyjnych sprzetu).

Oprogramowanie biurowe.

Stacje robocze (komputery typu PC) majg zosta¢ wyposazone w oprogramowanie biurowe wraz

z bezterminowymi licencjami na jego uzytkowanie. Pakiet biurowy musi spetnia¢ nastepujace

wymagania poprzez wbudowane mechanizmy:

a) Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig przetaczania wers;ji
jezykowej interfejsu na jezyk angielski.

Intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajaca na prace osobom nieposiadajgcym umiejetnosci
technicznych.

Mozliwo$¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikdéw z ustugg katalogowg (Active
Directory lub funkcjonalnie rownowazng) - uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu
operacyjnego stacji roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich
modutach oferowanego rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne

uwierzytelnienie sie.

b) Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych

w ustalonym formacie, ktéry spetnia nastepujace warunki:
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c)

d)

f)

. Posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu.

. Umozliwia wykorzystanie schematow XML.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentéow i szablondw do potrzeb
instytucji oraz udostepnia¢ narzedzia umozliwiajace dystrybucje odpowiednich szablonéw do
wilasciwych odbiorcow.

W sktad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce
automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy)

Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.

Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawiera¢:

. Edytor tekstow.

. Arkusz kalkulacyjny.

7.1 Edytor tekstow.

Edytor tekstéow musi umozliwiac:

a)

b)
d)
e)
f)
9)
h)

b))
k)

m)

n)

0)
P)

q)

edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnosciga stownika wyrazéow
bliskoznacznych i autokorekty,

wstawianie oraz formatowanie tabel,

wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych,

wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne),
automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitéw, tabel i rysunkow,

automatyczne tworzenie spiséw tresci,

formatowanie nagtéwkow i stopek stron,

sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,

$ledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow,

nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,

okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

wydruk dokumentow,

wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych pochodzacych
z arkusza kalkulacyjnego,

prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003 lub Microsoft Word
2007 i 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutow
dokumentu,

zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji,
wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
umozliwiajacych wykorzystanie go, jako srodowiska udostepniajacego formularze bazujace
na schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych,
ktére po wypetnieniu umozliwiajg zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujacym prawem,
wymagana jest dostepnos$¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi (kontrolki)
umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy
pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce

prawa,

r) wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
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umozliwiajacych wykorzystanie go, jako $rodowiska udostepniajacego formularze
i pozwalajace zapisac plik wynikowy w zgodzie z Rozporzadzeniem o Aktach Normatywnych
i Prawnych.

7.2 Arkusz kalkulacyjny.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a) tworzenie raportéw tabelarycznych,

b) tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,

c) wyszukiwanie i zamiane danych,

d) formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

e) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu,

f)  tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych
zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

g) obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych.
Narzedzia wspomagajace analize statystyczng i finansowa, analize wariantowq
i rozwigzywanie problemdéw optymalizacyjnych,

h) tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiardw oraz
wykresow bazujacych na danych z tabeli przestawnych,

i) wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

j)  nazywanie komoérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,

k) nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie czynnosci,

I)  zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

m) zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikdw utworzonych za pomocg oprogramowania
Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007 i 2010, z uwzglednieniem poprawnej
realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen,

n) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

8. Wymagane warunki licencji.

8.1. Prawo do bezptatnej (w okresie przynajmniej 3 lat) instalacji udostepnianych przez producenta
uaktualnien i poprawek krytycznych i opcjonalnych wramach zakupionej wersji
oprogramowania.

8.2. Licencje na oprogramowanie biurowe oraz system operacyjny muszg pozwala¢ na swobodne
przenoszenie pomiedzy komputerami (np. w przypadku wymiany sprzetu).

8.3. Wymagane jest dostarczenie licencji, ktorych producent zobowigzuje sie chronic
Zamawiajacego przed roszczeniami wnoszonymi w zwigzku z naruszeniem praw wiasnosci
intelektualnej innych osdb przez oferowane oprogramowanie jego produkcji oraz wyptacic¢
wszelkie odszkodowania zasqdzone z tego tytutu przez sad lub wynikajace z ugody.

9. Weryfikacja funkcjonalnosci oprogramowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prawo sprawdzenia peinej
zgodnosci oferowanego oprogramowania biurowego z wymogami specyfikacji. Sprawdzenie to, bedzie
polega¢ na wielokrotnym przeprowadzeniu testéw w warunkach produkcyjnych na sprzecie
Zamawiajacego, z uzyciem urzadzen peryferyjnych Zamawiajacego, na arkuszach, bazach danych
i plikach Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego dostarczy do
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siedziby Zamawiajacego w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania, jednej kopii wskazanego

oprogramowania biurowego. Wraz z oprogramowaniem powinna zosta¢ dostarczona licencja tymczasowa,

w petni zgodna z oferowanymi. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania sie do

oficjalnych, publicznie dostepnych stron internetowych producenta weryfikowanego oprogramowania.

Nie przedtozenie oferowanych produktow do przetestowania w ww. terminie zostanie potraktowane, jako

negatywny wynik sprawdzenia.

Po wykonaniu testéw, oprogramowanie zostanie usuniete ze sprzetu Zamawiajacego.

V. DOKUMENTACIA

1.

Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji

powykonawczej.

Dokumentacja powykonawcza powinna by¢ dostarczona w postaci cyfrowej

(na nos$niku CD lub DVD), co najmniej w 2 kopiach.

Do Protokotu Odbioru dotaczone powinny byé m.in.:

a) wykaz urzadzen wraz z numerami seryjnymi,

b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczbg i warunkami licencjonowania,

c) dokumentacja powykonawcza oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami, w tym
instrukcje stanowiskowe:

« administratora
« uzytkownika, instrukcja powinna by¢ tak skonstruowana aby nowy pracownik mogt sam
nauczy¢ sie sprawnej obstugi systemu.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsiewziecia

charakteryzowaty sie wysokg jakoscig, na ktérg beda miaty wptyw, takie czynniki jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty, podrozdziaty
i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob,

b) zachowanie standardéw, a takze sposdéb pisania, rozumianych jako zachowanie spojnej
struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegdélnych dokumentow oraz fragmentow tego
samego dokumentu,

c) kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia,

d) spdjnoscé i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak
logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

W sktad dokumentacji powykonawczej, powinny wejs¢ (w poszczegdlnych czesciach) co najmniej

nastepujace elementy:

5.1. I czesc

a) konfiguracje urzgdzen sieciowych,

b) konfiguracje systemow zarzadzania,

c) zestawienia danych inwentarzowych (rodzaje i numery seryjne urzadzen licencji,
wersje oprogramowania, ilo$¢ oraz rodzaj pamieci w komputerach/serwerach),

d) opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréw),
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5.2.

5.3.

e) opis techniczny rodzajéw i zastosowanych protokotéw komunikacji,
f) szczegbétowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i zaleznosci
miedzy tabelami,
g) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
h) konfiguracje systemu obstugi karty, mape aplikacji karty,
i) instalacje elektryczne w pojazdach.
IT czesc
a) raport z przeprowadzonych szkolen zawierajacy
« liste przeprowadzonych szkolen (nazwa, czas i miejsce szkolenia),
« liczbe przeszkolonych oséb na kazdym szkoleniu.
III czes¢
a) procedury eksploatacyjne, w tym m.in.:
« procedura zarzadzania uprawnieniami do systemow zarzadzania i urzadzen
sieciowych,
« procedura wykonywania kopii zapasowych konfiguracji urzadzen sieciowych
i systemdw zarzadzania,
« procedura odtwarzania konfiguracji urzadzen sieciowych i systeméw
zarzadzania po awarii,
« skrocone procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych,
w szczegolnosci awarii:
- systemu informatycznego centrum obstugi karty (COK),
- serwerdw COK,
- transmisji danych na potrzeby karty,
- urzadzen w autobusach,
- pozostatych urzadzen do obstugi karty,
- transmisji danych na potrzeby PSB,

Procedury awaryjne musza zostac zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Procedury awaryjne majg obejmowac min.:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

komu zgtosi¢ awarie,

postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu,

osoby kontaktowe, koordynatoréw dla danego typu awarii,

ewentualne rekonfiguracje sprzetu, systemu w celu zapewnienia wiasciwego dalszego
dziatania systemu,

procedury postepowania w sytuacjach naruszenia bezpieczenstwa systemow zarzadzania
i urzadzen sieciowych,

procedura biezacej eksploatacji systemu wtym procedury serwisowe, ktére majq
obejmowac réwniez:

- czestotliwo$¢ dokonywania przegladoéw,

- zakres przegladéw serwisowych,

- liste materiatdw eksploatacyjnych (z kodami producentéw) koniecznych do wymiany

w trakcie eksploatacji systemu.
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Wykonawca w trakcie realizacji projektu przedstawi wykaz niezbednych elementéw i zalecanych
materiatdw eksploatacyjnych, ktéore Zamawiajacy powinien uwzgledni¢ w przysztych umowach
serwisowych, a ktore sa konieczne do petnego funkcjonowania systemu (przeglady, wymiana czesci,
aktualizacje, itp.). Wykaz ten nie jest réwnoznaczny z podjeciem sie przez Wykonawce jakichkolwiek

dodatkowych obowigzkéw, np. dostawy tych elementéw czy wykonywania ustug, za wyjatkiem tych

elementow, ktére sa w sposdb jawny czescig oferty.

VI. WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY ZA FUNKCJIONOWANIE SYSTEMU

Definicje pojec

SYSTEM urzadzenia i oprogramowanie objete Serwisem

USTERKA zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element Systemu,
nie wptywajace na funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ Systemu, ale niezgodny ze
stanem okreslonym w Umowie (np. uszkodzenie jednego z elementéw
redundantnych)

PODSTAWOWE ustugi, parametry i funkcje realizowane przez System przedstawione

USLUGI w SIWZ i zwigzanych z nig zatacznikach, w ramach ktérych musi by¢
zachowana:
- mozliwos¢ obstugi e-karty w autobusie w zakresie obstugi biletu
okresowego i e-portmonetki, przy czym w autobusie musi funkcjonowacd
przynajmniej jeden kasownik przy kazdych drzwiach i komputer
pokfadowy,
- mozliwos¢ obstugi e-karty w PSB w zakresie: e-biletu, e-portmonetki i
personalizacji karty, zastrzezenie karty.

AWARIA zdarzenie, w ktorym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element Systemu,
ograniczajace wydajnos¢ lub funkcjonalno$¢ Systemu i uniemozliwiajace
Zamawiajgqcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego Specyfikacjq
Technicznag/Instrukcjg uzytkowania

AWARIA awaria, ktéra negatywnie wptywa na wydajnos¢ i funkcjonalnosé Systemu,

NIEKRYTYCZNA lecz nie uniemozliwia przez Zamawiajacego $wiadczenia Podstawowych
Ustug.

AWARIA awaria, ktéra uniemozliwia Zamawiajgcemu $wiadczenie Podstawowych

KRYTYCZNA Ustug.

ZGLOSZENIE cigg dziatan ze strony Zamawiajgcego majacy na celu powiadomienie

AWARII LUB Serwisu o zaistniatej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z procedurg

USTERKI ustalong z Wykonawca.

DOSTEPNOSC dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgtoszenia Awarii i Usterek

SERWISU nadsytane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego oraz realizuje
czynnosci serwisowe.

Wykonawca udzieli

Zamawiajacemu 36 miesiecznej rekojmi na dostarczony sprzet,

oprogramowanie, montaz oraz funkcjonowanie systemow.
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Okres ten jest liczony od daty protokotu odbioru bez uwag. W ramach rekojmi Wykonawca
zapewni takze serwis. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych

z jakimikolwiek naprawami w okresie rekojmi.

Wykonawca ponadto przekaze Zamawiajacemu karty gwarancyjne wystawione przez
producentéw poszczegdlnych urzadzen i przenosi na Zamawiajacego uprawnienia

z udzielonej gwarancji.

W ramach serwisu gwarancyjnego sprzetu i oprogramowania Wykonawca:

1. wykona na miejscu u Zamawiajacego przeglad gwarancyjny dostarczonego sprzetu w ilosci
minimum jeden raz na rok/urzadzenie lub z czestotliwosciag wynikajaca z dokumentacji
techniczno-ruchowej. Przeglady gwarancyjne dotycza:

a) serwerdw, macierzy dyskowych,

b) urzadzen odpowiedzialnych za tacznosc¢ i transmisje danych,
C) urzadzen montowanych w autobusach,

d) terminali zainstalowanych w PSB,

e) urzadzen zainstalowanych w punktach personalizacji,

f) przenos$nych czytnikdw kontrolera.

2. wykona na miejscu u Zamawiajacego przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz danych
w ilosci minimum jeden przeglad/rok. Przeglady gwarancyjne obejmuja poprawe, kontrole,
konfiguracji i poprawnosci dziatania oprogramowania

3. uwzgledni w ofercie koszt tacznie 1000 godz. pracy specjalistdw na Zzgdanie Zamawiajgcego
z wylaczeniem konsultacji telefonicznych, konsultacji w siedzibie Zamawiajacego zmierzajacych
do rozwigzania problemu lub rozwigzujgcych problem. Po otrzymaniu zgtoszenia
i przeprowadzeniu wstepnej analizy problemu, Wykonawca oszacuje ilo$¢ godzin pracy
specjalistow, potrzebng do rozwigzania problemu. Zamawiajacy na tej podstawie podejmie
decyzje o zleceniu. Podstawg do rozliczenia bedzie protokdt zrealizowania zlecenia, ktéry
dostarczy Wykonawca w ramach odbioru pracy. Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
pracy specjalisty w swojej siedzibie w czasie, w ktorym niezbedny bedzie biezacy kontakt
specjalisty z Zamawiajacym.

4. usunie awarie programowe,

5. usunie btedy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) nie polegajace na
btednej obstudze,

6. zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemu,

7. Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie systemu o urzadzenia i oprogramowanie konieczne
do ustanowienia zdalnego dostepu na potrzeby serwisu oprogramowania przez Wykonawce.
Koszty zwigzane z ustanowieniem zdalnego dostepu muszg zosta¢ uwzglednione w cenie oferty -
dotyczy to tej czesci urzadzen i oprogramowania, ktére zostang zainstalowane u Zamawiajacego.
Wymagania techniczne dotyczace zdalnego dostepu na potrzeby serwisu oprogramowania:

. potaczenie za pomoca VPN,

. ograniczenie liczby adreséw IP z jakich moze by¢ nawigzane potaczenie zdalne,

. mozliwo$¢ ograniczenia czasowego nawigzywania potaczen zdalnych oraz blokowania
zdalnego dostepu przez Zamawiajacego.

8. dokona wstepnej analizy rodzaju awarii (gwarancyjna, niegwarancyjna),
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10.

11.
12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

naprawi/usunie awarie gwarancyjne,

wymieni/naprawi dostarczony w ramach postepowania sprzet, w przypadku koniecznosci zabrania
sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia, wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu
tymczasowego, ktory bedzie mogt w petni przejaé funkcje uszkodzonego urzadzenia,

zapewni autoryzowany serwis producenta dla serwerdéw i innego sprzetu,

w przypadku wystapienia 3 awarii podlegajacych gwarancji, liczac awarie dla kazdego urzadzenia
z osobna, wymieni dane urzadzenie na nowe,

W przypadku uszkodzen i koniecznosci wymiany zespotdw przechowujacych trwale zapisane
informacje (dyski twarde, pamieci FLASH) wymienione urzadzenia zostajg u Zamawiajacego.
dokona wymiany wszystkich wadliwych kart na nowe, sprawne,

w godzinach roboczych zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajace zgtaszanie awarii
sprzetowych, a takze zaproponuje procedure zgtaszania awarii krytycznych poza godzinami
roboczymi,

zapewni w godzinach roboczych telefoniczne konsultacje w sprawie rozwigzywania problemow
niezakwalifikowanych jako awarie,

za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacja itp. Wykonawca nie pobiera
dodatkowych optat,

Zamawiajacy dopuszcza, aby wymiane uszkodzonego urzadzenia na sprawne dokonywat
nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, ze naprawy tych uszkodzonych
urzadzen bedzie dokonywat juz autoryzowany serwis producenta (jezeli taka wymiana nie jest
sprzeczna z warunkami gwarancji producenta urzadzenia),

zapewni aktualizacje oprogramowania, przy jednoczesnym zatozeniu bezwzglednej statosci pracy
systemu oraz bezpieczenstwa danych.

Usuniecie usterki zakonczy sie raportem usuniecia usterki sporzadzonym w dwéch egzemplarzach
i zawierajacym informacje:

a) data i godzina zgtoszenia usterki,

b) imie i Nazwisko zgtaszajacego,

c) nazwa urzadzenia,

d) numer seryjny urzadzenia,

e) imie, Nazwisko, telefon osoby/oséb kontaktowych ze strony Zamawiajacego,

f) Lokalizacja urzadzenia (adres, nr pokoju),

g) opis usterki,

h) data i godzina usunigcia usterki,

i) imie i Nazwisko osoby usuwajacej usterke,

b)) krotki opis naprawy (zawierajacy liste wymienionych podzespotow jesli wystgpita wymiana),
k) krétki opis w jaki sposob unikna¢ podobnej awarii (jesli jest to mozliwe).

Czas naprawy od zgloszenia awarii sprzetowej! (w godzinach)

(w tabeli podane sg czasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi)

1

dla urzadzen z wbudowanym oprogramowaniem (takie jak czytniki, kasowniki, przetaczniki sieciowe itp.)

wszystkie awarie uznajemy za awarie sprzetowe
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Typ sprzetu Awaria Awaria Usterka
krytyczna niekrytyczna
Komputery pokfadowe 12/24 - 7 dni
Kasowniki 12/24 2 dni 7 dni
Serwery, macierze dyskowe, 12/24 - 7 dni
Inne urzadzenia w serwerowni 12/48 - 14 dni
Kontrolerskie czytniki przenosne 12/24 48 7 dni
Urzadzenia zapewniajace tgcznosc i 3/12 - 7 dni
transmisje danych
pozostate urzadzenia? 12/24 3 dni 14 dni

Przez naprawe dla awarii sprzetowej Zamawiajacy rozumie:

e naprawe urzadzenia na miejscu lub

+ podmiane urzadzenia na inne sprawne, dziatajgce w systemie i tozsame funkcjonalnie.
Uwaga - Zamawiajacy dopuszcza utworzenie podrecznego magazynu czesci i urzadzen serwisowych
w udostepnionych przez siebie lokalizacjach, a takze uzycie wlasnego przeszkolonego personelu do
wymiany uszkodzonych urzadzen. Woéwczas czas reakcji serwisu Wykonawcy, liczy sie od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajacego nieustapienia awarii mimo wymiany podzespotdéw. Dziatania te nie mogag
by¢ powodem utraty gwarancji ani podstawg do zadnych roszczen finansowych, chyba ze wymiana
zostata wykonana niezgodnie z instrukcjg dostarczong przez Wykonawce. Wymianie mogg podlegac
jedynie cate moduty zgodnie ze zdefiniowanymi pozycjami w tabeli ,Czas naprawy od zgtoszenia awarii
sprzetowej”. Za utrzymywanie odpowiednich stanéw magazynowych odpowiada Wykonawca.

Zamawiajacy ma obowigzek informowania o uzyciu czesci zamiennych.

Czas naprawy od zgloszenia awarii programowej (w godzinach):

(w tabeli podane sg czasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi)

Awaria
Typ systemu Awaria krytyczna . Usterka
niekrytyczna

system informatyczny (awarie 4/8 24/72 14 dni
oprogramowania uzytkowego)

w zakresie biletu elektronicznego

Czas reakcji na zgtoszenie awarii odnosi sie do oprogramowania uzytkowego dostarczonego przez
Wykonawce w ramach niniejszego postepowania, dla ktérego Wykonawca posiada mozliwos¢ prawng
i techniczng ingerencji w kod zrédiowy.

Przez naprawe dla awarii programowej Zamawiajacy rozumie:

1) naprawe wadliwego oprogramowania,
2) rekonfiguracje wadliwych ustawien,
2 Zapis ,pozostate urzgdzenia” dotyczy innych, nie wymienionych w tabeli urzadzen, dostarczonych przez

Wykonawce w ramach projektu.
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3) naprawe baz danych,
4) naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.).
W przypadku zabrania uszkodzonego urzadzenia, Wykonawca jest zobowigzany podstawic, skonfigurowac
i _uruchomié sprzet zastepczy dla nastepujacych urzadzen:
« kasowniki,
* komputery poktadowe,
e serwery, macierze dyskowe,
* inne urzadzenia w serwerowni niezbedne do funkcjonowania systemu,
« czytniki kontrolerskie, (w przypadku zabrania powyzej 2 czytnikéw).

Podstawienie sprzetu zastepczego ma sie odby¢ bez uszczerbku dla funkcjonalnoéci systemu.

Do sprzetowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:

. wszystkie awarie elektroniki®,

« wszystkie awarie urzadzen z ,wbudowanym oprogramowaniem”(kasowniki, czytniki, komputery
poktadowe, przetaczniki sieciowe, itp.),

 wszystkie awarie dostarczonych kart nie spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi z winy
uzytkownika,

e awarie zasilaczy,

» wszystkie awarie monitoréw i wyswietlaczy, jezeli byly uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem,

« awarie mechaniczne wynikajace z wad konstrukcyjnych i materiatowych.

Do sprzetowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy nie zalicza:

« wymiany zuzytych czesci lub podzespotéw wiasciwych dla normalnej eksploatacji urzadzenia
(wedtug producenta)?,

* mechanicznych uszkodzen urzadzen (o ile nie wynikaja z wad materiatowych).

Czas na usuniecie awarii liczy sie od momentu powiadomienia Wykonawcy w formie pisemnej (dopuszcza
sie takze faksem, e-mailem wraz z potwierdzeniem telefonicznym otrzymania). Powiadomienie moze
takze nastgpi¢ poprzez telefoniczne przekazanie informacji na wskazany przez Wykonawce numer
telefonu komodrkowego lub wystanie na ten numer wiadomosci SMS.

Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:

* wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,

+ bledy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) niezawinione przez
uzytkownikow systemu (tzn. nie powstate na wskutek btednego wprowadzania danych i ztej
obstugi systemu)®.

Wszystkie dostarczone w ramach realizacji niniejszego zamowienia urzadzenia winny by¢ fabrycznie
nowe, wyprodukowane w roku realizacji kontraktu, oraz w roku poprzedzajacym, nieuzywane oraz
posiadac¢ deklaracje zgodnosci lub certyfikat CE.

Wszelkiego rodzaju certyfikaty, aprobaty techniczne i deklaracje zgodnosci dotyczace zastosowanych
materiatdw nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu w trakcie wykonania przedmiotu zamédwienia i dotaczy¢

jako zatacznik do wiasciwego protokotu odbioru.

® Awaria urzadzenia wynikta z ponadnormatywnych parametréw zasilania nie zalicza sie do sprzetowych awarii
gwarancyjnych i nie powoduje koniecznosci pokrycia kosztdw wymiany urzadzenia w ramach gwarancji przez
Wykonawce. Zapewnienie stabilnego napiecia dla komputerdw, sprzetu sieciowego nalezy do Zamawiajgcego.

4 Koszt wymiany czesci lub podzespotéow powinien zosta¢ uwzgledniony w cenie ofertowej w okresie gwarancyjnym.
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Zamawiajacy nie przechowuje kartondw po sprzecie teleinformatycznym i innych urzadzeniach.
Zamawiajacy dopuszcza oferty zapewniajace rozwigzanie o parametrach technicznych sktadnikow
systemu réwnowaznych lub lepszych od opisanych przez Zamawiajacego. Powyzsza uwaga dotyczy
zarowno sprzetu, jak i oprogramowania. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne
opisywanym przez Zamawiajacego zobowigzany jest do wypetnienia wymogu wynikajacego z art. 30 ust.
5 ustawy.

5 System musi by¢ zaprojektowany tak, aby byt odporny na wprowadzanie niewtasciwych danych, nieumiejetng obstuge

itp. na poziomie aplikaciji.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

OFERTA

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

~Wprowadzenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej”

oferujemy wykonanie zamowienia za cene w ztotych:

RAZEM CENA BRUTTO ... e Zr

SLOWNIE ZEOTYCH: i e

CENA NETTO ..o e Zt

SLOWNIE ZEOTY CH: e

KWOTA PODATKU VAT o e Zt

SLOWNIE ZEOTYCH: ..o e

Zobowigzania Oferenta:

1.
2.

o$wiadczamy, ze cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamdwienia;
o$wiadczamy, ze uzyskaliSmy od Zamawiajagcego wszelkie informacje niezbedne do rzetelnego
sporzadzenia niniejszej oferty zgodnie z wymogami okres$lonymi w SIWZ,

o$wiadczamy, ze wykonamy niniejsze zamoéwienie zgodnie z harmonogramem dostaw,

o$wiadczamy, ze udzielamy gwarancji zgodnie z warunkami okreslonymi w ogdlnych warunkach
umowy,

informacje zawarte na ............. stronach oferty stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisbw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnie
udostepnione (wypetnic jezeli dotyczy),

oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie ze SIWZ i nie wnosimy zadnych zastrzezen oraz uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w niej zasadami postepowania, przez okres 60 dni od daty otwarcia ofert,

Oswiadczamy, ze:
7.1 Zamowienie zostanie zrealizowane w catosci przez Wykonawce*

7.2 oéwiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ Podwykonawcom nastepujace czesci przedmiotu

zamowienia*:
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Zakres zamowienia powierzonego Krotki opis lub przyblizona wartos¢ netto
Podwykonawcy zamoéwienia powierzonego Podwykonawcy
w ztotych

o$wiadczamy, ze zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych we wzorze umowy oraz w miejscu i terminie okreslonym przez

Zamawiajacego, a zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zamierzamy wnie$¢ w formie

- o$wiadczamy, ze wszystkie kartki naszej oferty tacznie ze wszystkimi zatgcznikami sg
ponumerowane i cata oferta skfada sie z

Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

Miejscowosc

*niepotrzebne skreslic¢

imie i nazwisko, podpisy 0séb upowaznionych do

skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz oferowanego sprzetu w ramach realizacji systemu Kieleckiej Karty Miejskiej.

(UWAGA: liste pozycji kosztowych Wykonawca moze rozszerzy¢ wg wiasnego uznania)

Podatek Cena Wartosé
_ Producent, : | Cena VAT | jednostkowa brutto
Pozycja Nazwa, Model |j.m. Ilosc | jednostkowa (brutto)
(netto)
Karty elektroniczne
Kasowniki
Czytniki kontroleréw
Serwer aplikacji
Serwer bazy danych
SUMA
Zestawienie licencji i oprogramowania
Rodzai Producent Funkcia w Cena Cena
Lp. oDro ramo{/v ania oprogramowania, s ste{n e Ilos¢| jednostkowa jednostkowa
prog nazwa i wersja 4 (netto) (brutto)
2.
3.
SUMA

...................... dnia .ooooiiii

Miejscowos¢

imie i nazwisko, podpisy os6b upowaznionych do

sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
o ktorych mowa w art. 22 ust.1lustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz. U z 2010r. Nr 113, poz.759 z pézniejszymi zmianami)

Skfadajac oferte w przetargu nieograniczonym na:

~Wprowadzenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej”

o$wiadczamy, ze spetniamy warunki dotyczace:

1.

posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,

posiadania wiedzy i doswiadczenia,

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia,

sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Miejscowos¢

imie i nazwisko, podpisy os6b upowaznionych do

sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia,
o ktorych mowa w art. 24 ust.1ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz. U z 2010r. Nr 113, poz.759 z pézniejszymi zmianami)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego na:
~Wprowadzenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej”
oswiadczamy, ze:
- brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania z powodu niespetnienia warunkdéw, o ktérych

mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz. U z 2010r. Nr 113, poz.759 z pézniejszymi zmianami)

Miejscowos¢

imie i nazwisko, podpisy os6b upowaznionych do

sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE*
o braku podstaw do wykluczenia
o ktorych mowa w art. 24 ust.1ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz. U z 2010r. Nr 113, poz.759 z pdzniejszymi zmianami)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego na:

~Wprowadzenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej”

Oswiadczam(y), ze:

- w stosunku do mnie/nas nie otwarto likwidacji ani tez nie zostata ogtoszona upadtosc.

Miejscowos¢

imie i nazwisko, podpisy os6b upowaznionych do

sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcy

*wypeiniaja Wykonawcy, ktérzy sq osobami fizycznymi
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW

dostawa i wdrozenie systemu elektronicznej bezkontaktowej karty miejskiej
(biletu elektronicznego)
w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie

Ja (My), NiZeJ POAPISANY (M) 1uuietiii it e e e er e e et r it e e s s e ea e e s eaeananenens

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(adres siedziby Wykonawcy)

przedstawiam(y) nastepujace informacje:

Przedmiot Nazwa
zamoéwienia(opis . .. Wykonawcy
; Termin Wartosc
Nazwa i adres szczegotowy . (podmiotu*)
L.p. L . ] wykonania dostawy i
Zamawiajacego potwierdzajacy wskazujacego
L. (od... do...) (brutto) . .
spetnianie posiadanie
warunkoéw) doswiadczenia
1.
2.
3.
4.

+ Do wykazu dotagczam dokumenty potwierdzajace, ze dostawy zostaly wykonane nalezycie.

«  Wartos¢ dostaw realizowanych w walutach innych niz PLN nalezy przeliczy¢ na PLN (zioty) po kursie

sprzedazy (z doktadnoscig do czterech miejsc po przecinku), opublikowanym przez Narodowy Bank
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Polski na dzien zawarcia umowy dotyczacej dostaw, a jezeli w tym dniu kursu nie ogtoszono, do
przeliczenia zastosowany bedzie kurs ostatnio wyliczony i ogtoszony. Tak przeliczong wartosc

zamoéwienia nalezy zaokragli¢ do dwdch miejsc po przecinku.

* jezeli Wykonawca bedzie polegat na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp, ktéry bedzie brat udziat w realizacji cze$ci zamdwienia

Miejscowosc¢

imie i nazwisko, podpisy os6b upowaznionych do

sktadania o$wiadczen w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja (My), NiZeJ POAPISANY (M) 1uuietieiie ettt e e e e e et e st e e e e e eaaeenseaeananenens

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(adres siedziby Wykonawcy)

przedstawiam(y) nastepujace informacje:

Zakres .
Lo . Informacja
Doswiadczenie wykonywanych .
. . ) L. o podstawie
i kwalifikacje €czynnosci - d
o
L.p. | Nazwisko i imie zawodowe przewidziane .
. . . dysponowania
potwierdzajace stanowisko . .
L i . tymi osobami
spetnienie warunkéow (funkcja)
Oswiadczamy, ze:
1. dysponujemy osobami wymienionymi w poz. .................... wykazu

2. polegajac na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp bedziemy
dysponowac osobami wymienionymi W pozZ. ...........cce..en. wykazu, w tym celu zatgczamy pisemne

zobowigzanie tych podmiotéw.

Miejscowos¢

imie i nazwisko, podpisy os6b upowaznionych do

sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik Nr 9 do SIWZ

WZOR UMOWY
Umowa
zawarta w Kielcach W dniu.......coooiiiiiii e pomiedzy
z siedzibg w ... wpisang/ym .. do ... prowadzone... przez ... pod nr ... (w przypadku spotek

kapitatowych nalezy podac¢ wysokos$¢ kapitatu zaktadowego, a w przypadku spoétek akcyjnych

informacje o optaceniu w catosci/w czesci)

............................................................ reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca

a

Gming Kielce - Zarzadem Transportu Miejskiego w Kielcach, 25-368 Kielce, ul. Glowackiego 4,

reprezentowanym przez:

Mariana Sosnowskiego - Dyrektora, zwanym dalej Zamawiajacym o nastepujacej tresci:

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego na

podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamédwien publicznych zostata zawarta

umowa nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé system elektronicznej karty

miejskiej dla potrzeb funkcjonujacej komunikacji miejskiej w Kielcach.

. Zakres zmdwienia obejmuje zaprojektowanie, wykonanie, dostawe potrzebnego sprzetu i systemu

informatycznego wraz z dokumentacjqg w takim zakresie, aby osiagna¢ zaktadany przez
Zamawiajacego cel, ktérym jest uruchomienie i funkcjonowanie systemu elektronicznej karty

miejskiej.

. Szczegbtowe okreslenie przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 zawarte jest

w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy - ,Opis przedmiotu zamdwienia”. Wykonawca zobowigzuje
sie wykonac¢ przedmiot umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie i Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia. Jezeli szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamoéwienia nie zawiera
wszystkich elementoéw potrzebnych do zrealizowania zaktadanego przez Zamawiajacego celu,

Wykonawca zaprojektuje rozwigzanie i dostarczy potrzebny sprzet, urzadzenia i oprogramowanie

niezbedne do osiggniecia zaktadanego celu.
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§2
W terminie 14 dni od zawarcia umowy Wykonawca opracuje i przedtozy do akceptacji przez
Zamawiajacego harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia zawierajacy podziat przedmiotu
zamodwienia na dwa etapy i planowany termin realizacji poszczegdlnych etapdw, w tym:
1) I etap - wdrozenie elektronicznego biletu okresowego,
2) II etap - wdrozenie portmonetki elektronicznej.
Odbidér przedmiotu zamodwienia zostanie dokonany po wykonaniu wymienionych wyzej etapdéw
oddzielnie po wykonaniu kazdego etapu.
Wykonawca zgtosi na pismie Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru, a przed zgtoszeniem
przeprowadzi probe jego funkcjonowania.
Jezeli proba funkcjonowania wypadnie pomysinie Wykonawca zgtosi przedmiot umowy do odbioru
wskazujac dzien rozpoczecia odbioru, ktory nie moze by¢ wyznaczony wczesniej niz na trzy dni
przed zawiadomieniem Zamawiajgcego o rozpoczeciu odbioru.
Na okoliczno$¢ odbioru sporzadzony zostanie protokdt, ktéry zawieraé bedzie wszelkie ustalenia
dokonane w toku odbioru.
W czynnosciach odbioru uczestniczy¢ beda osoby wyznaczenie przez strony umowy.
W przypadku, gdy w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajacy moze

odmoéwié odbioru do czasu usuniecia wad.

§3

1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy w terminie 210 dni od dnia zawarcia umowy,

z tym, ze uruchomienie biletu okresowego na karcie elektronicznej umozliwiajace dotadowanie biletu
w punktach sprzedazy prowadzonych przez Zamawiajacego, powinno nastgpi¢ w terminie 120 dni od

dnia zawarcia umowy.

2. Za dzien wykonania przedmiotu umowy przyjmuje sie dzien zgtoszenia przedmiotu umowy do odbioru,

3.

jezeli w trakcie odbioru nie zostang ujawnione wady, z powodu ktdérych przedmiot umowy nie zostanie
odebrany.

Jezeli przedmiot umowy nie zostanie odebrany z powodu wad, dniem wykonania przedmiotu
zamoéwienia bedzie ten dzien zgtoszenia przedmiotu umowy do odbioru, po zgtoszeniu ktérego

przedmiot umowy zostanie odebrany.

84
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic¢ za przedmiot niniejszej umowy nastepujacq cene:
1) cena netto - (...)
2) podatek VAT - (...)
3) cena brutto - (...)
- zgodnie ze ztozong ofertg
Cena okreslona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty wykonania umowy.

Zaptata dokonana zostanie po wykonaniu catosci zamdwienia.
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1)

2)

3)

§5
Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia na podstawie dostarczonej faktury VAT.
Podstawg wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust.1, bedzie protokdt odbioru przedmiotu
umowy.
Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w drodze przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia faktury do

Zamawiajacego.

§6
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za niewykonanie umowy w terminie okreslonym w §3 - w wysokosci 0,1% wartosci netto
catego przedmiotu umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
2) gdy Zamawiajacy odstgpi od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca -
w wysokosci 20% wartosci netto catego przedmiotu umowy.
3) za nieusuniecie w terminie wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi - 0,1 %

wartosci netto przedmiotu umowy, za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci zobowigzan Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe za okres opdznienia od zalegtej kwoty.
Kary umowne i odsetki wymienione w ust.1-2 ptatne sg na rachunki bankowe stron.

§7
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na bezusterkowa eksploatacje przedmiotu umowy na
okres 36 miesiecy od daty odbioru przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach rekojmi do usuniecia wad, ktore ujawnity sie
w okresie rekojmi, w nieprzekraczalnym terminie:
a) 48 godzin - w przypadku sprzetu,
b) 24 godziny - w przypadku oprogramowania
od momentu zgtoszenia awarii.
W przypadku niedotrzymania terminu naprawy okreslonego ust. 2, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1% wartosci netto umowy za kazdy rozpoczety dzien

zwioki.

§8

Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu niczym nieograniczone prawa do udzielenia licencji na
oprogramowanie uzytkowe, w zakresie wynikajacym z realizacji niniejszej Umowy, a w tym takze
dysponuje kodami zrédtowymi do oprogramowania uzytkowego w takim zakresie jaki konieczny
jest do wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, nie naruszajagc praw o0sob
trzecich.

Licencje na oferowane oprogramowanie uzytkowe majg by¢ licencjami bez limitdw (uzytkownikow,
kont, rodzaju i ilosci stanowisk, bezterminowe, z prawem przeniesienia na nowe urzadzenia,

komputery) na petne korzystanie z oferowanego systemu informatycznego (warunki nie odnosza
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10.

11.
12.

13.

sie do licencji na oprogramowanie systemowe dostarczonych komputeréw, ktére sg licencjonowane
na zasadach ogdlnych producenta systemu).

Licencje na oprogramowanie systemowe majg by¢ dostarczone wg zapisow producenta systemu.
Dostarczone licencje majg obejmowac takze oprogramowanie systemowe, ktére jest konieczne do
wilasciwego i petnego dziatania systemu informatycznego.

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania dowolnej ilosci kopii zapasowych Oprogramowania
uzytkowego oraz przetwarzania za ich pomocg danych, pod warunkiem, ze kopie te beda uzywane
jedynie w wypadku awarii lub usterki oprogramowania uzytkowego.

§9
Wykonawca zdeponuje kody zrodtowe dostarczonego systemu w banku na terenie Kielc.
Okres zdeponowania koddéw zrédtowych: 60 dni od dnia odbioru koricowego do zakorczenia okresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi.
Koszty zdeponowania kodow zrodtowych i ich aktualizacji pokrywa Wykonawca.
Wykonawca pisemnie udokumentuje Zamawiajagcemu fakt zdeponowania kodoéw zrédiowych na
warunkach okreslonych niniejszg umowa.
Aktualizacja koddw zréditowych ma by¢ wykonywana w okresie gwarancyjnym z minimalng
czestotliwoscig: w terminie 30 dni po kazdej funkcjonalnej zmianie oprogramowania lub przy
korekcie btedéw, zas min. co kazde 3 miesiace obowigzywania gwarancji - w przypadku innych
zmian, ktore nastgpity w tym okresie.
Zamawiajacy ma prawo uzyskania dostepu do koddw zrédtowych wytacznie w przypadku ogtoszenia
likwidacji lub upadtosci Wykonawcy.
Kody zZrédiowe wydane zostang Zamawiajagcemu na jego wniosek zawierajacy os$wiadczenie
o zaistnieniu przestanki wskazanej w punkcie 6.
Wycofanie depozytu przed uptywem okresu, na jaki zostat ustanowiony moze nastgpic
na zgodny wniosek Wykonawcy i Zamawiajacego z zastrzezeniem zapisdw ustepu 6.
Zamawiajacy po uzyskaniu dostepu do kodéw zrodtowych moze je przekazywac osobom
trzecim/firmom trzecim na potrzeby usuwania wad systemu w tym takze w celu dostosowania do
powszechnie obowigzujacego prawa.
Zamawiajacy nie ma prawa do dalszego rozpowszechniania kodow zrodtowych lub skompilowanego
oprogramowania.
Wykonawca ma prawo do dalszej dystrybuciji kodu zrédiowego i skompilowanego oprogramowania.
Prawa autorskie do oprogramowania uzytkowego zostaja po stronie Wykonawcy. Przedmiotem
praw autorskich przystugujacych Wykonawcy do oprogramowania uzytkowego sg réwniez kody
zrédtowe oprogramowania uzytkowego.
Najpdzniej na 14 dni przed uptywem terminu rekojmi Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody
zrédtowe, o ktérych mowa w ust.1. lub zapewni w inny sposéb dostep do oprogramowania
umozliwiajacy jego zmiane, uzupetnienie, rozszerzenie dla potrzeb rozbudowy, przebudowy lub

modernizacji przedmiotu umowy.

8§10

Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowan przewyzszajacych kary umowne.

72



g11
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, posiada numer NIP:
i wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i posiada numer NIP: (...)

§12
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% catkowitej
wartosci zamowienia, tj. W KWOCIi€ (.vovvvvvvveeriririeienieiine ).
Zabezpieczenie zostato WNIieSione W (.....ccoeevieiinii i ).

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie

z podanym nizej harmonogramem:

1) 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru, o ktérym mowa w §2 ust. 5.

2) 30% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrdcone nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu
obowigzywania rekojmi.

W przypadku zuzycia kwoty wniesionej tytutem nalezytego wykonania umowy, lub jej czesci na

pokrycie celu jej przeznaczenia, Zamawiajacy zwrdoci Wykonawcy pozostatg réznice tej kwoty.

W przypadku wniesienia kwoty nalezytego wykonania umowy w pieniadzu, Zamawiajacy

przechowuje je na wskazanym przez siebie oprocentowanym rachunku bankowym, a wobec

zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 4, Zamawiajacy bedzie miat prawo zuzy¢ kwote

nalezytego wykonania umowy wraz z odsetkami.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu

z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,

pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na

rachunek bankowy Wykonawcy.

8§13
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej
w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosci wprowadzania zmian w umowie w przypadkach i w zakresie

przewidzianych w specyfikacji istotnych warunkach zamowienia.

§14
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w nastepujacych
przypadkach:
1) w sytuacji okreslonej w art. 145 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien
publicznych,
2) gdy Wykonawca dopuszcza sie zwioki w rozpoczeciu lub wykonaniu umowy tak dalece, ze nie
jest w stanie wykona¢ zamowienia w terminie umownym - ze skutkiem natychmiastowym.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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8§15
W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, zastosowanie maja przepisy kodeksu

cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujacych aktéw prawnych.

8§17
Spory wynikte na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad wtasciwy dla Zamawiajacego.

§18
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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