Zalacznik nr 2 do Umowy z dnia

5 lipca 2017 r.

MW pomiedzy mPay Spotka Akcyjna
y 4 a Gming Kielce

Regulamin Uzytkownika Systemu mPay

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin") okresla zasady Swiadczenia przez

mPay ustug pfatniczych, zasady umowy ramowej korzystania z ptatnosci

mobilnych mPay, w tym z elektronicznego instrumentu ptatniczego
wydawanego przez mPay oraz innych instrumentéw pfatniczych, ktorych
ustuge autoryzaciji i rozliczen oferuje mPay.

1.2. Definicje
a. Aplikacja — aplikacja mobilna, ktérg udostepnia mPay, instalowana

w telefonie komérkowym UzZytkownika, za poSrednictwem ktorej
Uzytkownik otrzymuje dostep do Systemu mPay. Wymagania
techniczne dotyczgce Aplikacji dostepne sg kazdorazowo w serwisach
udostepniajgcych Aplikacje dla wiasciwych systeméw operacyjnych
urzgdzen mobilnych;

b. Autoryzacja - potwierdzenie
przez Uzytkownika zlecenia Ptatnosci wedtug zasad opisanych
w Regulaminie;

c. Akceptant - podmiot, ktéry na podstawie umowy z mPay przyjmuje
od Uzytkownikow zaptate z wykorzystaniem Pfatnosci za oferowane
przez siebie towary i ustugi;

d. Aktywnos¢ — dokonywanie transakcji Pfatnosci i wptat na rachunek
ewidencyjny Uzytkownika;

e. BOK - Biuro Obstugi Klienta mPay;

Data Ustalenia Aktywnosci — pierwszy dzien roboczy kazdego miesigca

kalendarzowego, w ktorym System mPay automatycznie ustala i

zmienia status konta z Konta Aktywnego na Konto Nieaktywne, dla

wszystkich rachunkow ewidencyjnych UZytkownika, ktore przez okres
poprzednich kolejnych dwunastu miesiecy nie wykazywaty Aktywnosci;

g. Karta SIM - karta mikroprocesorowa wydana przez Operatora
UzZytkownikowi, umozliwiajgca dostep do sieci Operatora na zasadach
okreslonych w umowie pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem;

h. Kod PIN - zdefiniowany przez Uzytkownika 4 - cyfrowy poufny numer,
stuzgcy do potwierdzania przez niego operacji w Systemie mPay;

I. Konto Aktywne - zarejestrowany rachunek ewidencyjny UZzytkownika,
z ktérego przez okres dwunastu miesiecy wstecz od Daty Ustalenia
Aktywnosci, dokonano przynajmniej jednej Pfatnosci lub jednej wptaty
na wiasny rachunek ewidencyjny;

. Konto Nieaktywne — zarejestrowany rachunek
ewidencyjny UZytkownika, z ktbrego przez okres dwunastu miesiecy

—
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wstecz od Daty Ustalenia Aktywnosci, nie dokonano
zadnej Pfatnosci lub wptaty na wiasny rachunek ewidencyijny;

K. mPay - mPay Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grochowska
21 A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie w XllII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000172708, bedaca w momencie
uzyskania statusu krajowej instytucji ptatniczej instytucjg ptatniczg
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
mPay S.A., ul. Grochowska 21 a, 04 -186 Warszawa,
tel. 22 515-67-29, e-mail: bok@mpay.com.pl

K. MSISDN - numer telefoniczny identyfikujgcy Uzytkownika w
sieci Operatora;

|.  Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny dostarczajgcy publiczng
sie¢ telekomunikacyjng;

m. Ptatnos¢ - transfer Srodkébw dokonywany za po$rednictwem
Systemu mPay;

n. Rejestracja - zatozenie rachunku ewidencyjnego oraz jego aktywacja
w Systemie mPay. Rachunek ewidencyjny jest powigzany z MSISDN;

0. Reklamacja - wystgpienie skierowane do mPay - podmiotu rynku
finansowego, w ktorym UzZytkownik lub korzystajgcy z ustug mPay
zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez podmiot
rynku finansowego;

p. Serwis internetowy — dostep do Systemu mPay, udostepniony
UzZytkownikowi za posrednictwem Internetu i przegladarki internetowej
po podaniu hasta, ustalonego przez Uzytkownika podczas Rejestracji,
dostepny pod adresem www.mpay.pl lub www.mpay.com.pl;

g. System mPay - system autoryzacji i rozliczen mPay;

r. Umowa - umowa zawierana z chwilg Rejestracji
pomiedzy mPay a Uzytkownikiem na $wiadczenie ustug w ramach
Systemu mPay;

s. UzZytkownik - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
uprawniona do korzystania z Pfatnosci lub upowazniona przez innego
UzZytkownika na jego ryzyko i odpowiedzialno$¢; osoba fizyczna
0 ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, w tym osoba w wieku
pomiedzy 13 rokiem zycia a petnoletnio$scig moze
by¢ Uzytkownikiem po wyrazeniu zgody przez jej przedstawiciela
ustawowego.

1.3. Pfatnosci obstuguje system autoryzacji i rozliczen mPay prowadzony
przez mPay na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku Polskiego
wydanej decyzjg 1/2007 z dnia 26 stycznia 2007 r.
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1.4. Ptatnosci dokonywane sg w walucie polskiej.

1.5. Za posrednictwem Systemu mPay mozliwe jest wykonywanie Pfatnoscina
rzecz Akceptantow, innych uzytkownikbw mPay, ptatno$C za obstugiwane
rachunki oraz za zakup towarow i ustug oferowanych w Aplikacji.

1.6. Szczegdtowe warunki ustug wykonywanych przez mPay innych niz
Ptatnosci, a nie objetych Regulaminem, sg okreSlane w regulaminach tych
ustug.

1.7. Organem nadzorczym nad dziatalnoscig mPay w zakresie dziatalnosci
jako instytucja ptatnicza jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 2. UZYTKOWNICY | REJESTRACJA W SYSTEMIE mPay
2.1. Z Systemu mPay korzysta¢ mogag wytacznie
uprawnieni UZytkownicy. mPay jest uprawniony do zgtoszenia wiasciwym
organom kazdego przypadku nieuprawnionego zlecenia Ptatnosci.
2.2. Korzystanie przez Uzytkownika z Ptatnosci w Systemie
mPay wymaga Rejestracji. Rejestracja jest dokonana z momentem wystania
komunikatu potwierdzajgcego jej dokonanie UZytkownikowi.
2.3. UzZytkownik jest identyfikowany w Systemie mPay przez numer MSISDN
telefonu komorkowego. Numer MSISDN jest przypisywany do rachunku
ewidencyjnego podczas rejestracji Uzytkownika.
Numer MSISDN zarejestrowany uprzednio w Systemie mPay nie moze byc¢
zarejestrowany ponownie bez wczesniejszego jego wyrejestrowania.
2.4. W przypadkach rozwigzania Umowy okres$lonych
niniejszym Regulaminem mPay wyrejestrowuje UZytkownika z Systemu mPay.
2.5 Informacje dotyczgce sposobu korzystania z Systemu mPay,
treS¢ Regulaminu i Cennik znajdujg sie na stronie www.mpay.pl.

§ 3. AKCEPTANCI
3.1. Akceptanci oznaczani sg etykietami, informujacymi o mozliwosci
dokonywania Ptfatnosci.
3.2. mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ Akceptanta lub
odbiorcy Ptatnosci innego niz mPay ani za sprzedawane lub oferowane przez
niego towary i ustugi, a w szczego6lnosci za wady takich towarow i ustug.

§ 4. FINANSOWANIE PLATNOSCI
4.1. Ptatnosci dokonywane sg w ciezar $rodkow finansowych
udostepnionych mPay przez Uzytkownika.
4.2. Srodki przyjete przez mPay w celu wykonania transakcji ptatniczych
ewidencjonowane sg na rachunku ewidencyjnym UzZytkownika w mPay.
Aktualny stan $rodkdéw dostepnych UZytkownikowi oraz zestawienie
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zrealizowanych Ptatnosci Uzytkownik moze sprawdzi¢ w Serwisie
internetowym oraz Aplikacji.

4.3. Udostepnienie $rodkow dla potrzeb Ptatnosci oraz optat
naleznych mPay nastepuje wptatg na rachunek mPay.

4.4, Wptaty srodkdbw przeznaczonych na wykonanie transakcji ptatniczych
mogg byC¢ wykonywane wyltgcznie przez UzZytkownika na wiasny rachunek
ewidencyjny. Nie sg dozwolone wptaty na rachunek ewidencyjny
innego Uzytkownika.

4.5. Jesli dane zatgczone do wptaty lub przelewu otrzymanego przez mPay nie
pozwalajg na automatyczne przypisanie ich do konkretnego UZytkownika
zgodnie z zasadami Systemu mPay, bez wzgledu na rodzaj i ilo$¢
nieprawidtowych lub brakujgcych danych, mPay jest uprawniony odrzucic¢
wptate lub przelew zwracajgc jg do dostawcy ustug ptatniczych osoby
wptacajgcej, przy jednoczesnym potrgceniu kosztdbw zwigzanych z
odrzuceniem. mPay w miare mozliwosci informuje UZytkownika o odrzuceniu
wptaty lub przelewu.

4.6. mPay moze wstrzymac¢ zaksiegowanie otrzymanej wptaty lub przelewu na
polecenie wtasciwych organdédw Ilub uprawnionych podmiotow, za
posrednictwem ktdrych Srodki zostaty udostepnione mPay na czas okreslony
w otrzymanym poleceniu, w tym bez informowania o tym UZytkownika lub
osoby wptacajace;j.

4.7. mPay udostepnia Uzytkownikowi wszystkie otrzymane
przez mPay prawidtowe wptaty i przelewy $rodk6bw na rachunek
ewidencyjny UzZytkownika, z zastrzezeniem pkt. 4.5 i 4.6 Regulaminu.

4.8. Srodki udostepnione mPay dla celéow wykonania Pfatnosci moga byé
wykorzystane wytgcznie w celach okreslonych w §1.5.

4.9. Uzytkownik moze wycofaé S$rodki udostepnione mPay w jeden ze
sposobdéw okresSlonych w §1.5 lub poprzez wydanie dyspozycji przekazu
$rodkoéw na zdefiniowany w Systemie mPay wtasny rachunek bankowy.

§ 5. OPLATY

5.1. mPay pobiera wynagrodzenie za obstuge Ptfatnosci w postaci optat
zgodnie z Cennikiem, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

5.2. mPay moze pobieraé wynagrodzenie w postaci optaty zgodnie z
Cennikiem stanowigcym zatgcznik do Regulaminu za
brak Aktywnosci UZytkownika dla Konta Nieaktywnego. Optata moze byc¢
pobierana w okresach miesiecznych do momentu zmiany statusu konta
na Aktywne lub do wyczerpania sie Ssrodkdédw na rachunku
ewidencyjnym UZytkownika.

5.3. Optaty potrgcane sg ze Srodkébw udostepnionych mPay dla
celow Ptfatnosci w momencie powstania obowigzku zaptaty optaty zgodnie
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z Regulaminem. Naliczone optaty ewidencjonowane sg na rachunku
ewidencyjnym, o ktérym mowa w pkt. 4.2 Regulaminu. Jesli z jakichkolwiek
powodow wysokos$é optat i innych naleznos$ci
przystugujacych mPay od Uzytkownika jest wyzsza od wysokoéci dostepnych
Srodkow, Uzytkownik zobowigzuje sie zaptaci¢ optaty i naleznosci mPay na
wezwanie mPay we wskazanym terminie na wskazany rachunek bankowy.

5.4. UZytkownik ponosi w petni i samodzielnie koszty ustug Operatora.

5.5. W przypadku towarow i ustug oferowanych przez podmioty inne niz mPay,
podmioty te moga pobierac optaty zgodnie z wtasnymi cennikami.

§ 6. REALIZACJA PLATNOSCI
6.1. MSISDN oraz Kod PIN stuzg do realizacji Ptatnosci.
6.2. Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego przechowywania karty
SIM, telefonu komorkowego oraz Kodu PIN.
6.3. UzZytkownik samodzielnie, w trakcie Rejestracji, ustala Kod PIN.
6.4. Dyspozycje w Systemie mPay Uzytkownik potwierdza Kodem PIN.
6.5. Uzytkownik inicjuje Ptfatnosc¢ przekazujac mPay dyspozycje Ptatnosci za
podrednictwem serwisu tekstowego (USSD) lub Aplikacji, zgodnie
z funkcjonalnoscig systemu teleinformatycznego obstugujacego System mPay.
6.6. Po zainicjowaniu Pfatnosci i przestaniu wymaganych danych do Systemu
mPay UZytkownik otrzymuje zwrotnie informacje o szczegétach zlecanej
Ptatnosci. Jezeli otrzymana informacja jest zgodna z Pfatnoscig zlecang
przez Uzytkownika, UZytkownik potwierdza transakcje Kodem PIN, tym
samym autoryzujgc dang Pfatnosc. Trzykrotne wprowadzenie btednego Kodu
PIN w kolejno nastepujgcych po sobie zleceniach Pfatnosci, bez wzgledu na
odstep czasowy pomiedzy nimi i dane Pfatnosci, powoduje blokade Kodu PIN
UZytkownika w Systemie mPay, ktéra moze by¢ usunieta jedynie poprzez
kontakt z BOK.
6.7. Autoryzacja przez UZytkownika transakcji Kodem PIN jest jednoznaczna
z wyrazeniem przez niego zgody na rozliczenie transakcji i poniesienie jej
kosztéw. Dla Pfatnosci do kwoty 50 PLN Uzytkownik moze znie$¢ wymog
podawania Kodu PIN do potwierdzenia Ptatnosci. W przypadku,
gdy Uzytkownik samodzielnie zni6st konieczno$¢ potwierdzania
transakcji Kodem PIN, wyrazit tym samym zgode na automatyczne rozliczanie
transakcji bez koniecznosci jej autoryzaciji Kodem PIN.
6.8. Uzytkownik, ktory samodzielnie znidst koniecznos¢ potwierdzenia
transakcji Kodem PIN ponosi ryzyko zwigzane ze zniesieniem koniecznosci
potwierdzania transakcji Kodem PIN. Zlecenie przez UZytkownika Ptatnosci ze
zniesionym podawaniem Kodu PIN, o ktérym mowa w pkt.6.7, jest
rownoznaczne ze zleceniem Ptfatnosci z potwierdzeniem Kodu PIN.

mPay S.A.
ul. Grochowska 21a T.+4822 5156 107 kontakt@mpay.com.pl NIP: 521-325-82-16
04-186 Warszawa F.+48 22 5156779 www.mpay.pl REGON: 015506707

KRS: 0000172708, Sad Rejonowy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy,
Kapitat zaktadowy: 7 320 000 PLN optacony w catosci.


mailto:kontakt@mpay.com.pl
http://www.mpay.pl

MPYY

6.9. Autoryzacja Ptfatnosci przez UZytkownika, uwzgledniajac postanowienia
pkt.6.7 i 6.8, stanowi nieodwotane i bezwarunkowe zobowigzanie do zaptaty
kwoty Pfatnosci i naleznych mPay optat, ktére wykonywane jest przez
potrgcenie kwoty Pfatnosci i optat ze Srodkébw udostepnionych mPay, z
uwzglednieniem pkt. 5.3 zdanie trzecie Regulaminu.

6.10. mPay przyjmuje do realizacji Ptatnosc¢ zainicjowang
przez Uzytkownika jesSli stan Srodkdbw dostepnych na rachunku
ewidencyjnym UZytkownika jest nie mniejszy niz kwota zleconej Pfatnosci oraz
optaty nalezne z tego tytutu. W razie braku wystarczajgcych
Srodkdbw mPay odmawia nieodwracalnie autoryzacji transakcji, o czym
informuje Uzytkownika.

6.11. W razie pozytywnej autoryzacji Ptatnosci przez mPay
UzZytkownik otrzymuje informacje o autoryzowaniu Ptatnosci. Pozytywna
autoryzacja jest rownoznaczna z przyjeciem zlecenia Ptatnosci przez mPay do
realizacji i pomniejszeniem rachunku ewidencyjnego UZytkownika o kwote
Ptatnoscii naleznych optat.

6.12. mPay wykonuje Ptatnosci w czasie rzeczywistym.

6.13. mPay odrzuca polecenie realizacji Pfatnosci przekazane w sposéb
niezgodny z zasadami funkcjonowania Systemu mPay, w tym zawierajgce
niepetne informacije.

6.14. mPay moze odrzucic polecenie realizacji Pfatnosci w przypadku:

a) powtarzajgcych sie nieuzasadnionych reklamacji zlecanych
przez Uzytkownika Ptatnosci;

b) korzystania z Pfatnosci w sposOb niezgodny z obowigzujgcym prawem,;

Cc) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia
numeru MSISDN zarejestrowanego dla UZytkownika.

6.15. Polecenie realizacji Ptatnosci nie moze by¢ odwotane
przez UZytkownika po wystaniu go do mPay, bez wzgledu na przyczyny i
moment jego odebrania przez mPay. Nie uchybia to
uprawnieniom UZytkownika okreSlonym w § 7 Regulaminu.

6.16. mPay przekazuje UZytkownikowi informacje o Ptfatnosci oraz
pobieranych opfatach za posrednictwem Serwisu Internetowego oraz Aplikacji.
Informacje, o ktérych mowa jest w zdaniu poprzedzajacym, mPay przekazuje
UzZytkownikowi w sposOb umozliwiajgcy przechowywanie oraz odtwarzanie
W niezmienionej postaci raz w miesigcu.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE
7.1. W celu ochrony przed nieuprawnionym uzyciem UZytkownik chroni telefon
komorkowy dziatajacy z numerem MSISDN zarejestrowanym dla UZytkownika,
hasto, dostep do Aplikacji oraz Kod PIN przed przejeciem przez osoby trzecie
oraz bezzwiocznie zgtasza do BOK utrate wytgcznej kontroli nad telefonem

mPay S.A.
ul. Grochowska 21a T.+4822 5156 107 kontakt@mpay.com.pl NIP: 521-325-82-16
04-186 Warszawa F.+48 22 5156779 www.mpay.pl REGON: 015506707

KRS: 0000172708, Sad Rejonowy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy,
Kapitat zaktadowy: 7 320 000 PLN optacony w catosci.


mailto:kontakt@mpay.com.pl
http://www.mpay.pl

MPYY

komdrkowym, hastem, kartg SIM, Aplikacjg i Kodem PIN lub zaprzestanie
korzystania z zarejestrowanego numeru MSISDN w celu zablokowania
mozliwosci korzystania przez osoby nieuprawnione z Systemu mPay w ciezar
Srodkoéw udostepnionych UZytkownikowi.
7.2. Do momentu zgtoszenia do BOK utraty wytgcznej
kontroli Uzytkownika nad telefonem, Aplikacjg lub Kodem PIN i zablokowania
mozliwosci dokonywania Pfatnosci mPay nie ponosi odpowiedzialnosci
za Ptfatnosci autoryzowane prawidtowym Kodem PIN.
7.3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Akceptanta lub innego odbiorce ptatnosci, UZytkownik zwraca sie z
reklamacjag do Akceptanta lub tego podmiotu, zgodnie z procedurg
reklamacyjng obowigzujacg u Akceptanta lub w tym podmiocie.
7.4. UZytkownik zobowigzuje sie regularnie weryfikowac
historie Pfatnosci transakcji w celu kontrolowania prawidtowosci ich rozliczen
oraz naliczonych opfat.
7.5. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych Uzytkownik powiadamia mPay
o tych zdarzeniach niezwtocznie, jednak nie podzniej niz w terminie 13 miesiecy
od momentu takiego zdarzenia, w formie tozsamej dla Reklamacji.
Niedokonanie powiadomienia w terminie, okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym, skutkuje wygasnieciem roszczen Uzytkownika wobec mPay,
wynikajgcych z transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonane.
7.6 UzZytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje do kwoty 150 EUR,
o ile transakcje takie byty skutkiem postuzenia si¢ skradzionym lub utraconym
instrumentem ptatniczym, przywiaszczenia instrumentu ptatniczego lub jego
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia obowigzku podjecia
niezbednych Srodkow stuzgcych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych
zabezpieczen instrumentu ptatniczego, w szczegdlnosci naruszenia
obowigzku przechowywania instrumentu ptatniczego z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.
7.7. UzZytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje w catosci, o ile
doszto do nich z powodu umysinego dziatania Uzytkownika Iub w wyniku
razgcego niedbalstwa Uzytkownika.
7.8. W przypadku transakcji inicjowanych przez Uzytkownika, mPay ponosi
wobec UzZytkownika odpowiedzialno$¢ zgodnie z zapisami regulaminow
wiasciwych ustug.
7.9. Reklamacje winny by¢ zgtaszane:

a. pisemnie w siedzibie mPay, ul. Grochowska 21a, 04-816

Warszawa - osobiscie lub przesytkg pocztowg;
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b. ustnie - osobiscie w siedzibie mPay, ul. Grochowska 21a, 04-816
Warszawa, lub telefonicznie poprzez kontakt z mPay, korzystajac
z numeru telefonu 22 5156729 lub inny wskazany na stronie
www.mpay.pl jako numer do skfadania Reklamacji lub obstugi
klienta;

c. z wykorzystaniem Ssrodk6w komunikacji elektronicznej, wysytajgc
wiadomos¢ na adres elektroniczny bok@mpay.com.pl lub inny
wskazany do tego celu na stronach internetowych www.mpay.pl.

7.10. Ztozona Reklamacja musi zawieraC co najmnie;j:

a. imie i nazwisko osoby sktadajgcej Reklamacje;

b. dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej
transakciji / zdarzenia;

c. adres reklamujgcego wskazany do korespondencji z mPay w
zakresie procesu Reklamacji. Na wniosek reklamujacego
korespondencja reklamujgcego z mPay moze odbywaé sie przy
wykorzystaniu korespondenciji elektronicznej;

d. przedmiot Reklamaciji.

7.11. W momencie przyjecia Reklamacji mPay potwierdza UZzytkownikowi
wptyw Reklamacji i udziela informacji o terminie rozpatrzenia, formie i
sposobie dostarczenia odpowiedzi. Na zgdanie Uzytkownika potwierdzenia
dokonuje sie w formie pisemnej lub innej formie, ustalonej z Uzytkownikiem.
7.12. mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych. W przypadku gdy z uwagi na
ztozono$C sprawy zachodzi konieczno$C przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zostaé dotrzymany, mPay
informuje UZytkownika o prowadzonym postepowaniu i zakresla termin
udzielenia odpowiedzi, wraz z podaniem okolicznosci, ktére muszg zostac
wyjasnione i przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu. Termin
rozpatrzenia Reklamacji przez mPay i udzielenia odpowiedzi nie moze byc¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych.

7.13. O rozpatrzeniu Reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany pisemnie
w postaci papierowej lub z wykorzystaniem innego, trwatego nosnika
informacji. W razie pozytywnego uwzglednienia reklamacji mPay przekaze
$rodki na konto UZytkownika lub zgodnie z dyspozycjg reklamujgcego w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od podjecia decyzji o pozytywnym
rozpatrzeniu Reklamacji. Na wniosek UzZytkownika, mPay moze udzieli¢
odpowiedzi na Reklamacje pocztg elektroniczna.

7.14. mPay dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwigzania sporow.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
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8.1. mPay jest uprawniony czasowo wstrzymac¢ funkcjonowanie Systemu
mPay w catosci lub w wybranym zakresie, w szczegdlnosci w celu konserwagiji
systemu teleinformatycznego, dokonania zmian, zapobiezenia
szkodom mPay, UZytkownikow, Akceptantow lub oséb trzecich. O powyzszym
fakcie mPay poinformuje odpowiednio wczesniej w Serwisie internetowym.

8.2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia.

8.3. mPay moze wypowiedzie¢ Umowe z dwumiesiecznym terminem
wypowiedzenia.

8.4. W razie rozwigzania Umowy UZytkownik powinien wycofa¢ S$rodki
udostepnione mPay na zasadach okre$lonych w § 4.9.

8.5. mPay jest uprawniony do jednostronnego wprowadzenia zmian lub
uzupetnien w niniejszym Regulaminie. Informacja o zmianach wraz z nowym
brzmieniem Regulaminu przekazywana jest z minimum 2 miesiecznym
wyprzedzeniem w Serwisie internetowym, a takze drogg e-mailowg do
UzZytkownikow, ktorzy udostepnili swoj adres e-mail.

8.6. Uzytkownik ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa jest w § 8.5, wypowiedzie¢ umowe ramowg ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec
proponowanych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa
wygasa z dniem poprzedzajacym dzienn wejscia w zycie proponowanych
zmian. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian UZytkownik nie
zgtosi mPay sprzeciwu, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode.
Sprzeciw wobec zmian Regulaminu wyraza sie listownie lub wiadomoscig
mailowg wystanymi do BOK.

8.7. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku, gdy
konto UZytkownika ma status Konta Nieaktywnego oraz stan Srodkéw
na Koncie Nieaktywnym wyniesie zero ztotych lub saldo $rodkéw na Koncie
Nieaktywnym bedzie ujemne.

8.8. Akceptujac Regulamin UZytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
przez mPay dla potrzeb Swiadczenia ustugi danych UZytkownika w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

8.9. Uzytkownik z chwilg Rejestracji o$wiadcza, iz zapoznat sie
z Regulaminem i akceptuje jego tresé.

8.10. Regulamin w powyzszym brzmieniu zostat ogtoszony dnia 14 marca
2016 roku. Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 czerwca
2016 r.

8.11. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac
w drodze porozumienia. W przypadku, gdy porozumienie nie bedzie mozliwe,
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spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie wiasciwemu miejscowo sgdowi
powszechnemu.

8.12. Umowe Strony zawarty w jezyku polskim, podlega prawu polskiemu,
jezykiem stosowanym miedzy Stronami jest jezyk polski.

8.13. Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

8.14. W okresie obowigzywania Umowy UZytkownik ma prawo zgdania
udostepnienia mu postanowiernn Umowy na trwatym nosniku informacji.
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CENNIK DLA UZYTKOWNIKA SYSTEMU MPAY

Nazwa ustugi Optata

Rejestracja uzytkownika w Systemie mPay bezptatnie
Ptatnosci

Odbior ptatnosci bezptatnie
Ptatnosc na rzecz Akceptanta (np. sklep, parkowanie, taxi,

B bezptatnie
komunikacja miejska, ptatnosc w internecie)
Ptatnos¢ na rzecz innego Uzytkownika systemu mPay 0,20 PLN
Wycofanie srodkow z Systemu mPay (przelew na zewnetrzny rachunek

o . . . . 2,00 PLN
bankowy zdefiniowany przez uzytkownika w Systemie mPay)
Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay bezptatnie
4,99

Optata za brak Aktywnosci (przez 12 miesiecy) PLN miesiecznie

Potaczenie tekstowe (USSD) z systemem mPay na numery *145#
(zakonczone #) i potaczenie gtosowe na numer *145 bezptatnie

potaczenie ptatne

jak do sieci Play
Potaczenia z numerami telefonicznymi IVR systemu mPay: 791145145 wg stawki
Twojego
operatora

Zasilenia elektronicznej portmonetki mPay

Przelew na rachunek mPay nr: 42 1750 0009 0000 0000 0711 1088 ze

wskazaniem numeru telefonu do zasilenia bezptatnie
Zasilenia elektronicznej portmonetki ePrzelewem zlecone
na zasil.mpay.pl 2%
Zasilenia elektronicznej portmonetki z karty ptatniczej 2%
Limity w obrocie srodkami pienieznymi w systemie mPay
Maksymalna wartos¢ pojedynczej transakcji ptatniczej 1000 PLN
Maksymalna wartos¢ pojedynczego przekazu pienieznego 1000 PLN
Maksymalny limit sSrodkow zgromadzonych na koncie portmonetki
) 5000 PLN
(przekraczalna, jesli dotadowanie wykonano z poczty)
Maksymalna wartos¢ pojedynczego zasilenia portmonetki z internetu 2500 PLN
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Limity zasilen z kart ptatniczych

Maks. wartosc¢ pojedynczego zasilenia portmonetki 200 PLN
Maksymalna wartos¢ dzienna zasilen portmonetki 600 PLN
Maksymalna wartos¢ miesieczna zasilen portmonetki 3000 PLN
Minimalna warto$¢ pojedynczego zasilenia portmonetki 25 PLN
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