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OGLOSZENIE O PRZETARGU PISEMNYM, DOTYCZACYM SPRZEDAZY
MOBILNYCH AUTOMATOW DO SPRZEDAZY BILETOW

Gmina Kielce — Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach ul. Glowackiego 4,
25 — 368 Kielce oglasza przetarg pisemny na sprzedaz mobilnych automatéw do sprzedazy
biletow.
1. Szczegolowy opis automatu

Typ, model: Ticomat 810

Tlos¢: 110 szt.

Rok produkcji: 2008, 2009

1. Podstawowe funkcje automatu:

1.1. sprzedaz biletéw jednorazowych, jednogodzinnych i dobowych wg obecnie
obowigzujacej taryfy przewozowej,

1.2. prowadzenie statystyki sprzedazy zbiorczo i w podziale na kazdy rodzaj biletu,
z uwzglednieniem ich ilo$ci oraz wartosci,

1.3. automatyczna diagnostyka stanu technicznego automatéw z funkcja przesylania
telegramOw do centrum obstugi za posrednictwem lacznosci GSM,

2. Dane ogdlne.
2.1. wymiary zewngtrzne automatu (bez stelaza):

= wysokosé — 825 mm,
= szerokose — 346 mm,
= glebokos¢  — 287 mm,

2.2. waga automatu bez papieru i monet : 47 kg,

2.3. obudowa: blacha stalowa, pomalowana proszkowo (kolor: RAL 5002 i RAL 1003),

2.4. drzwi: stal nierdzewna, ryglowane w trzech punktach (géra, dot, posrodku),

2.5. Zawieszony na stelazu (stelaz nalezy zakupi¢ w firmie Trapeze Elgeba), mocowanie
stelaza: stalowe rury nosne @35 mm, mocowane minimum w trzech punktach (podtoga,
burta lub porecz oraz sufit); mozliwoéé szybkiego zdjecia automatu
1 wymiany na inny,

Rysunek montazowy stelaza oraz zlgcza do podlaczenia automatu —zatgcznik nr 1.

2.6. wneka odbiorcza zwroconego bilonu i wydrukowanego biletu: pod$wietlona w trakcie
realizacji transakcji, wyposazona w otwory umozliwiajace odplyw na zewnatrz wody
lub innych ptynéw zgromadzonych we wnece,

2.7. samozamykajgca si¢ kaseta koficowa na bilon ze stali nierdzewnej o pojemnosci 2,5 1,

2.8. klucze: 4 rodzaje kluczy:

a) taki sam klucz do otwarcia drzwi kazdego automatu,

b) taki sam klucz do odblokowania wszystkich zasobnikéw do wydawania reszty,
c) taki sam klucz do wszystkich blokad kaset koricowych na monety,

d) taki sam klucz do wszystkich kaset koicowych na monety,



3. Warunki eksploatacyjne:

3.1
3.2.
3.3.
3.4,
3.5.
3.6.
4. Zasi
4.1,
4.2.

klasa ochrony: IP 54,

temperatura pracy: -25 + 4355 °C,

wilgotnos¢ wzgledna otoczenia: max. 95 %,

zabezpieczony przed zewnetrznymi zakloceniami elektromagnetycznymi,

odporny na wstrzasy i uderzenia,

czas od wigczenia zasilania do mozliwosci obstugi: ok. 2 minut.

lanie:

Napigcie znamionowe: 24 VDC (+ 25%),

wbudowany akumulator, umozliwiajagcy w przypadku braku zasilania zakoficzenie
transakcji, zapisanie wszystkich niezbednych danych oraz automatyczne wylaczenie sie
(z powodu zuzycia konieczna jest wymiana akumulatordw na nowe).

5. Obsluga:

5.5

2.
5.3
5.4,

S5

5.6.

5.7.
5.8.
59,
5.10.

5.11.
3.12.

ekran: LCD, monochromatyczny, przekatna 9,4”, rozdzielczosé VGA, zabezpieczony
przezroczysta ptyta ze szkta odpornego na zarysowanie oraz Zniszczenie,
ekran startowy — najczgéciej uzywana taryfa biletowa,
menu hierarchiczne - mozliwos$¢ wyswietlania dodatkowych informacji i reklam,
sprzedaz biletéw jednorazowych odbywa sie zgodnie z zasadg: ,,Wybor — Zaptata
— Odbidr”,
obstuga sprzedazy w 3 jezykach (polski, angielski, niemiecki); w przypadku wyboru
jednego z jezykéw obcych po okreslonym czasie od ostatniego uzycia urzadzenia
interfejs automatycznie powraca do jezyka polskiego,
klawiatura: 12 pod$wietlanych klawiszy ze stali nierdzewnej, po 5 po obu stronach
ekranu oraz 2 pod ekranem, zabezpieczone przez zniszczeniem lub zablokowaniem,
optyczne i akustyczne potwierdzenie opcji wyboru,
mozliwos¢ rezygnacji z transakcji w dowolnym momencie,
wyswietlanie kwoty pozostalej do zaptaty,
mozliwos¢ sprzedazy biletébw w przypadku braku monet do wydawania reszty
(wyswietlany jest napis informujacy o sprzedazy biletéw tylko za odliczong gotowka),
mozliwos¢ sprzedazy kilku biletéw w jednej transakcji,
w przypadku zablokowania automatu lub braku papieru do drukowania biletéw
automat wyswietla komunikat: ,,Automat biletowy nieczynny”

6. System Pieni¢zny:

6.1

- sprzedaz odbywa si¢ wg. reguly ,,Wybér — Zaplata — Odbiér”

6.2. akceptowalne monety: 6 nominatéw (10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zk, 2 z4, 5 z}), przy czym

6.2.

czytnik pozwala réwniez na przyjmowanie monet 1,21 5 ar,
wydawanie reszty: 4 nominaly, kazdy zasobnik na 67 monet, pojemniki do wydawania
reszty automatycznie uzupetniaja stan monet w trakcie transakcji,

6.4. czytnik monet: rozpoznaje minimum 5 parametréw monet; mozliwos¢ zmiany

akceptowalnych monet, mozliwosé regulacii czulosci czytnika monet,

6.5. konstrukcja czytnika monet jest taka, aby przystosowanie automatu do obstugi monet

EURO w momencie ich wprowadzenia w Polsce ograniczato si¢ jedynie do zmiany
oprogramowania urzadzenia,

6.6. wlot monet: szczelinowy, monety wrzucane pojedynczo do szczeliny. Wrzutnik

monet otwiera si¢ automatycznie w momencie wyboru funkeji zakupu biletu.
W pozostalych przypadkach wrzutnik jest zamkniety, uniemozliwiajgc wlozenie
obcych przedmiotéw lub wlanie cieczy,



6.7.

6.8.

6.5,

6.10.

6.11.

6.12,

6.13.

6.14.

6.15.

Préba celowego jej zapchania koficzy sig zablokowaniem wrzutki,

automat wyposazony w moduly wydawania reszty - zasobniki karuzelowe w iloéci
5 sztuk o pojemnosci 67 szt. monet kazdy - z mozliwoscia automatycznego
uzupetnienia stanu monet podczas transakeji lub przez pracownika serwisowego,
magazyny wymiany reszty sa uniwersalne (zamienne), puste mozna zamienia¢ miedzy
soba miejscami i dowolnie wymienia¢ w przypadku awarii,

w przypadku przepetnienia dowolnego magazynu ,,najstarsza® moneta zostaje
skierowana do kasety koncowej,

w przypadku rezygnacji z zakupu lub nie zaakceptowania przez automat wrzuconej
monety pasazer otrzymuje z powrotem t¢ sama fizycznie monete lub monety (zgodnie
z zasadg: FIFO - First In — First Out),

nie ma mozliwosci powtdrnego zatozenia tej samej kasety podczas wymiany kaset
(kaseta wyciggana musi zosta¢ zastapiona inng),

podczas wymiany kasety koficowej na monety drukowany jest odcinek wymiany oraz
czynnos¢ ta jest zarejestrowana przez oprogramowanie automatu,

napefnienic monet w trybie serwisowym odbywa sie poprzez wrzut monet poprzez
czytnik monet,

kazdorazowe uzupelnienie monet jest potwierdzone odpowiednim dokumentem
wplaty, drukowanym przez automat,

7. Wydruk biletow i raportéw:

7.1.

7.2

7.3.
7.4.

7:5:

drukarka termiczna, pehograficzna z automatycznym nozem odcinajacym,
mozliwo$¢ druku uprzednio zdefiniowanej grafiki,

drukarka przystosowana do pracy z rolkami papieru o szerokogci wynoszacej od
70 do 80 mm,

drukowanie biletdéw i raportéw,

srednica rolki papieru tak dobrana, ze przy gramaturze papieru 100 g/m? mozna
wydrukowa¢ ok 5000 biletéw o wymiarach 35 x 75 mm,

drukarka obstuguje papier o gramaturze: 80 + 150 g/m?.

8. Przylacza, przesylanie danych:

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

mozliwo$¢ pracy autonomicznej,

mozliwos¢ wspélpracy z autokomputerem pokfadowym: magistrala IBIS lub RS 485,
przenoszenie i przesylanie danych sprzedazy i eksploatacyjnych: przy uzyciu
dedykowanej karty pamigci lub notebooka,

wyposazony w modem GSM (nalezy doposazyé o karte SIM)

Dane przesylane poprzez sie¢ komérkowa w przypadkach stanéw awaryjnych np.
brak monet w zasobniku do wydawania reszty, zerwany papier lub brak papieru,
konczaca sig rolka papieru, zapetiona kaseta koficowa na monety, proba wiamania,
brak zasilania, uszkodzenie automatu i in.

9. Funkcje oprogramowania w automacie:

9.1.

9.2.

rejestracja otwarcia drzwi i wszystkich czynnosci serwisowych, jakie zostalty w nim
wykonane np.:

a) wyjecie, wymiana kasety koficowej na bilon,

b) wyjecie zasobnikéw do wydawania reszty,

¢) uzupehienie gotéwki w zasobnikach do wydawania reszty,

rejestracja, sygnalizacja i przesylanie do siedziby operatora stanéw awaryjnych
1 ostrzegawczych (w przypadku uruchomienia facznosci GSM):

a) brak monet w zasobnikach do wydawania reszty,

b) zerwany papier,

¢) brak papieru,



9.3.

d) konczaca si¢ rolka papieru,

e) zapetniona kaseta konicowa na monety,

f) kaseta koficowa na monety zapetiona w 80%,

g) proba wlamania,

h) brak zasilania,

1) uszkodzenie automatu,

drukowanie raportdéw np.:

a) stan gotowki w zasobnikach do wydawania reszty oraz kasecie koncowe;j,
b) raport z uzupetnienia zasobnikéw do wydawania reszty,

¢) raporty dotyczace stanéw awaryjnych,

d) raporty dotyczace sprzedazy biletéw z podzialem na nominaty

9.4. zapisywanie danych dotyczacych sprzedazy i funkcjonowania automatu na

dedykowanej karcie pamigci EMC lub w notebooku w trakcie czynnosci serwisowych.
10. Obsluga serwisowa:

10.1. logowanie osoby obstugujacej: przy uzyciu indywidualnej dedykowanej karty pamieci
oraz PIN-kodu (poziom dostgpu ustalany indywidualnie dla kazdego z obstugujacych),
karta stuzy réwniez do przenoszenia danych z automatu,

10.2. zakres czynnosci serwisowych:

a) uzupelnianie gotéwki w zasobnikach do wydawania reszty,

b) wymiana kaset koicowych na monety,

¢) usuwanie drobnych usterek,

d) po wejsciu w tryb pracy serwisowej kontrola statusu poszczegdlnych podzespotow

na ekranie automatu oraz mozliwo$é sprawdzenia stanéw zasobnikéw na monety,

e) drukowanie raportow.
11. Dodatkowe informacje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Aby uzyska¢ opisang wyzej funkcjonalno$é nalezy zakupié oprogramowanie lub
skontaktowa¢ si¢ z producentem automatu (firma Trapeze-Elgeba, GmbH,
Eudenbacher Str. 10 — 12 D-53604 Bad Honnef/Aegidienberg) w celu uzyskania
informacji na temat mozliwosci i ceny stworzenia odpowiedniej taryfy.
Aby automat pracowat prawidtowo konieczne jest zakupienie stalaza montazowego
(rysunek ponizej) lub opracowa¢ inny sposéb jego montazu i podlgczenia.
W celu  zapewnienia prawidlowego funkcjonowania nalezy zakupi¢ dodatkowe
kasety koficowe (przy wymianie kasety koncowej nalezy wlozy¢ inng kasete).
W celu sczytywania danych zapisanych na karcie pamieci nalezy dokupié
dodatkowy czytnik kart EMC: FAS. Mozliwe jest réwniez rozliczanie automatu
tylko na podstawie drukowanych przez automat wydrukéw rozliczen.
Dodatkowe oprogramowanie stuzace podniesieniu funkcjonalnoci automatow
mozna naby¢ w firmie Trapeze Elgeba:
a) Ticosoft
- przejmowanie z pamigci automatéw danych o przeprowadzonych transakcjach,
rozliczenia (wplaconych i wydanych) srodkéw platniczych, dostepu do
automatu stuzb serwisowych oraz danych o stanie technicznym podstawowych
podzespolow automatu,
- prowadzenie statystyki sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu
na rodzaje sprzedanych biletow, wielkos¢ ilosciows i wartosciows sprzedazy
w poszczegllnych automatach,
- mozliwos¢  tworzenia raportéw (szczegbélowe i ogblne zestawienie
z podziatem na rodzaj ptatnosci, sprzedaz wedtug typéw biletéw),



b) Ticomonitor — wizualizacja stanu automatu wraz z informacjami na temat
prawidlowego funkcjonowania automatu (jest to mozliwe po zainstalowaniu
karty SIM w modemie i uruchomieniu tacznosci GSM:

- zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatéw (dostep do wszystkich
automatow pracujgcych oraz mozliwosé réwnoleglego zarzadzania

- pracujacymi automatami) na stanowisku komputerowym w siedzibie operatora
oraz za posrednictwem notebookdéw, bedacych na wyposazeniu pracownikéw
serwisu:

- podglad stanu wybranego automatu: konfiguracji stanu podzespotow, ilosci
monet w zasobnikach, informacja o niedlugim przekroczeniu wartosci
progowych itp.,

- odbieranie sygnatow alarmowych zglaszanych przez automaty,

- stan automatow jest prezentowany na ekranie monitora w postaci graficznych
symboli w roznej kolorystyce.

Przy kazdym symbolu podane sa szczegStowe dane: min. numer automatu,
numer boczny pojazdu, opis ewentualnych awarii lub ostrzezen, adres IP karty
SIM,
11.6. Aby serwisanci mogli zalogowac si¢ do automatu nalezy zakupi¢ dedykowane karty
pamigci EMC; stuzg one rowniez do zapisywania i przenoszenia danych
11.7. W przypadku pytan prosze o kontakt:
Piotr Karczewski: tel. (041) 343 15 93 wew. 24

II.  Cena wywolawcza za jeden automat wynosi 1 400,00 z1.

IIL. Oferty pisemne z oferowang cena nie mniejsza niz cena wywolawcza nalezy skladaé
w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w Kielcach w terminie do dnia 20.03.2020r.
do godziny 10:00.

Oferta powinna zawieraé rowniez:

1) imig, nazwisko i adres lub nazwe i siedzibe Oferenta;

2) warunki zaplaty ceny tj. nie péZniej niz w dniu zawarcia umowy;

3) oswiadczenie oferenta, ze zapoznat si¢ ze stanem przedmiotu przetargu lub, ze ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki rezygnacji z ogledzin;

4) iloé¢ nabywanych automatow.

Zozona oferta wigze Oferenta przez okres 14 dni od uptywu terminu skiadania ofert.

Oferta podlega odrzuceniu:

1) jezeli zostata ztozona po wyznaczonym terminie, w niewlasciwym miejscu lub przez
Oferenta, ktory nie wnidst wadium;

2) jezeli jej tre$¢ nie odpowiada wymogom okreslonym przez Sprzedajacego.

IV. Oferta powinna by¢ zabezpieczona wadium bedgcym iloczynem 10% ceny wywolawczej

i ilosci nabywanych automatoéw, ktére nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy:

ING Bank Slaski S.A. 39 1050 1461 1000 0023 5332 1074.

Wadium ztozone przez Oferentéw, ktérych oferty nie zostaly wybrane, lub zostaly odrzucone
bedzie zwrdcone na wskazany numer rachunku bankowego w terminie 7 dni od dnia dokonania
wyboru lub odrzucenia oferty.
Wadium zlozone przez nabywcg zalicza si¢ na poczet ceny. Wadium nie podlega zwrotowi
w przypadku gdy Oferent, ktory wygrat przetarg uchyli si¢ od zawarcia umowy.



V. Z wybranym Oferentem zostanie zawarta umowa w terminie 7 dni od dnia powiadomienia
Oferenta o wyborze najkorzystniejszej oferty.

VI. Ze stanem technicznym automatéw mozna sie zapozna¢ w dniach 12.03.2020r.
od godziny 08:00 do godziny 14:00 w Kielcach na ul. Jagiellonskiej 92, 25 — 734 Kielce,
po wezesniejszym telefonicznym uzgodnieniu dnia i godziny.

Dodatkowe informacje mozna uzyskaé pod numerem 41 343 15 93 wew. 29,

VIL. Gmina Kielce - Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach zastrzega sobie prawo
zamknigcia przetargu bez wybrania ktorejkolwiek ofert bez podania przyczyny.

DYRE i'i{r’ﬁ" OR
/ QLA
migr Barbara Damian



oBarojopq newoine yuwodssy &l

tomatu:

.

1eszenia au

.| hie ] TIHONL-TONIHIWY = S———  20jWe) opzelub-yawez
o ‘ - enkyz so 08l UVZ-ZUT66 ELELT
PISSRESY T SIG0 peasisew g ~ ]
TESEESUATIEaM - SIe R IUINE ot _ !
TTSRESY SN ST Uy i Ll iFea |
ARC- AN e :
I R S8 ) T 2 ;
(rymuey njeuaod po <upow) waee wwap g ! [& | T < “ , iR
_ | —
) AR ge [l = 9 2
oz NE e | rﬁ ® ®
TOEBPSA ASAM  SIH v 19 | 5o f H
TRNIUZIRINN 7) AT L !
oL et
ey njelbuaiod po Sujow) w 200 ﬁ_.. /,l.....lxr\ /
-4 x
r = = 7
= e -l il o

.

._ SO i g e

V-V

L I -l

Zalgcznik nr 1. Rysunek montazowy stelaza do zaw




