Kielce, dnia 23.12.2019r.
NO.26.16.2019.3

Pytania i odpowiedzi na pytania

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia: ,,Prowadzenie windykacji naleinosci za
przejazd bez uprawnieri oraz ber wainego biletu pasazeréw w komunikacji miejskiej
w Kielcach”’.

Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach informuje, ze w postgpowaniu o udzielenie
zamo6wienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na: ,,Prowadzenie
windykacji naleznosci za przejazd bez uprawniefi oraz bez waznego biletu pasazerow
w komunikacji miejskiej w Kielcach” do Zamawiajacego wplynely nastepujace pytania,

dotyczace wyjasnienia tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia:

Pytanie 1
Jaka jest skala spraw biezacych przekazanych do 12 miesigcy po terminie wymagalnoéci?

Odpowiedz:
Laczna ilos¢ spraw po terminie wymagalnosci do 12 miesiecy bedzie wynosila okoto 6 tysiecy.

Pytanie 2

Jaka jest skala spraw przekazanych po uplywie 12 miesiecy od dnia wymagalno$ci?
Odpowiedz:

Lgezna ilos¢ spraw po terminie wymagalnosci powyzej 12 miesiecy bedzie wynosita okoto 12

tysiecy.

Pytanie 3
Czy sprawy biezace do 12 miesiecy sg w formie optaty dodatkowej/nakazow? A jezeli tak to jaka
ilos¢ to optaty dodatkowe a ile nakazy?

Odpowiedz:
Sprawy przekazane w terminie wymagalno$ci do 12 miesiecy s w formie optat dodatkowych.



Pytanie 4

Czy sprawy przekazane po uplywie 12 miesigcy sg w formie optat dodatkowych/ nakazéw? A
Jezeli tak to jaka ilos¢ optat dodatkowych/nakazow?

Odpowiedz:

Sprawy przekazane w terminie wymagalnogci powyzej 12 miesigcy sa w formie oplat

dodatkowych.

Pytanie 5
Jaka jest warto$¢ pojedynczej optaty dodatkowej?
Odpowiedz:
Wartos¢ pojedynczej sprawy moze byé rézna w zaleznosci od podstawy wystawienia oplaty
dodatkowej :
- 123,00 zt + optata przewozowa

- 150,00 z1 + optata przewozowa

Pytanie 6
Jaki jest $redni stan zadtuzenia na dhuznika?

Odpowiedz:
Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach nie prowadzi takich statystyk.

Pytanie 7
[lu wedlug wiedzy Zamawiajacego jest dtuznikow wielokrotnych?

Odpowiedz:
Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach nie prowadzi takich statystyk.

Pytanie 8

Kto bedzie rozpatrywat reklamacje dtuznika?

Odpowiedz:

W zwigzku z narz¢dziami jakimi dysponuje Zamawiajacy, tj. monitoring w autobusach, pisemne

raporty kontroleréw itp. Reklamacje powinny byé rozpatrywane przez 7 TM



Pytanie 9

Czy w sprawach byly podejmowane dziatania windykacyjne i jakie?

Odpowiedz:

Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach wysylat upomnienia, w przypadku spraw do 12
miesigcy. Natomiast sprawy po uplywie 12 miesigcy od dnia wymagalnosci byty windykowane

dodatkowo przez firme windykacyjna.

Pytanie 10
Czy w przekazanych sprawach byta prowadzona egzekucja komornicza?

Odpowiedz:

Egzekucja komornicza nie byla prowadzona.

Pytanie 11
Czy przekazane sprawy posiadaja petny adres tj. ulica, numer budynku, nr mieszkania, miasto,
kod pocztowy?

Odpowiedz:
Przekazywane sprawy beda zawieraly pelne dane adresowe.

Pytanie 12
Jaki procent spraw jest z niepelnymi adresami?

Odpowiedz:
Sprawy bez petnych danych adresowych nie beda przekazywane.

Pytanie 13
W jakim czasie powstaty naleznosci?

Odpowiedz:
Przekazywane sprawy powstaly w okresie 2017r. - 2019r.

Pytanie 14

Zgodnie z umowg § 10 Zamawiajgcy jest zobowigzany do przekazywania Wykonawcy do 10-
go dnia kazdego miesigca, pisemnej informacji zawierajacej wykaz kolejnych wplat
dokonywanych przez dtuznikéw w poprzednim miesigeu, wobec ktérych Wykonawca prowadzi

czynnosci windykacyjne, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwosé przekazywania wykazu wplat



co najmniej dwa razy w tygodniu? Bowiem jest to niezbgdne do prowadzenia skutecznej

windykacji poprzez aktualny monitoring wptat dokonywanych przez dluznikow.

Odpowiedz:
Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach nie przewiduje czgstszego przekazywania wykazu

wptat.

Pytanie 15

Jakie dane dtuznikéw oraz ich dane wierzytelnoéci zostang przekazane Wykonawcy?
Odpowiedz:

Wykaz wierzytelnosci bedzie zawierat:

numer  mandatu, imi¢, nazwisko, adres, data powstania  wierzytelnosci,

kwota wierzytelnosci, numer dokumentu okazanego w trakcie kontroli.

Pytanie 16

Zgodnie z trescig ogloszenia o przetargu z dnia 13.12.2019r., Sekcja IV: Procedura jest
informacja iz Zamawiajacy nie zada wadium, natomiast w umowie punkt 13 ustep 5 jest, ze
,» Wszystkie dokumenty skladane z oferta i na wezwanie zamawiajgcego, oprocz pelnomocnictw,
dokumentu  potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia wadialnego...”’zatem  prosze
0 sprecyzowanie czy jest wymagane i w jakiej kwocie wadium?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.



