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Dotyczy: odpowiedzi na pismo NO.26.14.2024.32 z dnia 30.07.2025 r.

Szanowny Panie Dyrektorze,

W odpowiedzi na Parfstwa pismo z dnia 30 lipca 2025 r., dotyczgce przekazania
szczegdtowych informacji odnosnie wymogdw technicznych oraz organizacyjnych, jakie musi
spetniaé¢ baza wykonawcy ustug przewozowych, uprzejmie informuje, ze zgodnie z zapisami umowy
NO.022.13.2025 z dnia 14 maja 2025 r., §5 pkt.9, operator wyloniony w ramach przetargu
zobowigzany bedzie do zawarcia umowy serwisowej z firmg Solaris Bus & Coach.

Operator wyloniony w ramach przetargu musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

1. Stanowisko serwisowe — powinno znajdowaé sie w pomieszczeniu spetniajgcym ogoinie
przyjete normy techniczne i sanitarne, zgodnie z §2 pkt.3 wzoru umowy serwisowej.

2. Personel techniczny — wszelkie czynnosci obslugowe i naprawcze muszg by¢ wykonywane
przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw technicznych.

3 .Wyposazenie techniczne warsztatu, obejmujgce:

- rekawice elektroizolacyjne do 1kv

- multimetr

- miernik rezystancji izolacji

- reczne narzedzia nieiskrzgce i izolowane (klucze plaskie, nasadki, klucz

dynamometryczny)

- podnosniki kolumnowe

- podest roboczy dla pracownikéw

- mozliwos$¢ zapiecia uprzezy przy pracach na dachu pojazdu

- mobilny dzwig lub suwnica

- kanat naprawczy

- magazyn czesci zamiennych

- czujniki dymu

- instalacja pneumatyczna/ kompresor

- gniazdo tréjfazowe

4. Narzedzia serwisowe i urzadzenia diagnostyczne — muszg by¢ zgodne z zakresem
uzyskanej autoryzacii, zgodnie z wykazem narzedzi dolgczonym do niniejszego pisma.

5. Kwalifikacje personelu — technicy obstugujacy pojazdy elektryczne muszg posiadac
wiedze z zakresu instalacji elektrycznych, doswiadczenie oraz odpowiednie $wiadectwa
kwalifikacyjne (grupa 1 urzadzen elektroenergetycznych, E+D), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne.

Szczegolowe warunki oraz zakres autoryzacji zostaty okreslone w zatgczonym wzorze umowy
serwisowe;.
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Po wylonieniu operatora, a takze dostarczeniu pojazddéw niezbedne narzedzia zostang
przekazane Zamawiajgcemu, ktéry udostepni je do realizacji obstugi technicznej, przegladow
okresowych oraz napraw nieobjetych gwarancjg. Naprawy gwarancyjne beda realizowane przez
autoryzowang stacje serwisowg HydroSprzet we wspélpracy z operatorem w zalezno$ci od stopnia
skomplikowania naprawy.

Dokumentacja dotyczaca warunkéw gwarancji znajduje sie w §5 umowy. Pozostata
dokumentacja techniczna, w tym instrukcja obsiugi, procedury naprawcze oraz katalog czeéci
zamiennych, zostanie przekazana w formie elektronicznej w dwoéch egzemplarzach
wraz z dostarczonymi pojazdami. Zastrzegamy, ze na etapie produkcji moga byé wprowadzane
zmiany i udoskonalenia konstrukcyjne, ktére zostang uwzglednione w dokumentacji.

W przypadku dodatkowych pytan lub potrzeby doprecyzowania informacji, pozostaje
do Panistwa dyspozycji.

Z wyrazami szacunku
A,

Zataczniki:
- umowa serwisowa
- wykaz narzedzi specjalistycznych do obslugi i napraw pojazdéw Solaris Urbino 12 Electric MD
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SOLARIS
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UMOWA SERWISOWA

zawarta w Bolechowie-Osiedluw dniu ........cco.cooiiviiiinieneens

pomiedzy

Solaris Bus & Coach sp. z 0.0. z siedziba w Bolechowie-OsiedIu (ul. Obornicka 46, Bolechowo-Osiedle,
62-005 Owinska), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000856560, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto | Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 524-00-15-630, REGON
010498995, BDO 000019042, kapitat zakiadowy w wysokosci 160.169.580,00 zt, bedgca duzym
przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych, zwang dalej: ,,Solaris”

reprezentowana przez

...........................................................

zwang dalej jako:

+A.8.0.”

reprezentowana przez

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, osobno za$ ,,Strona”.



Zwazywszy, ze:

1) Solaris i A.S.0. zawarli w dniu ___ umowe dostawy nr _ (dalej jako: ,Umowa Dostawy”) na
podstawie ktérej Solaris zobowigzat sie dostarczy¢ do A.S.0. __ autobuséw model

2) Solaris udzielito A.S.O. gwarancji jakosci na dostarczone autobusy na warunkach okreslonych
w Umowie Dostawy;

3) wramach udzielonej A.S.O. gwarancji jakosci na dostarczone autobusy, Solaris zobowigzat sig
do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych wskazanych w gwarancji jakosci, a A.S.0. zobowigzat
sie do eksploatowania dostarczonych autobusdéw zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami
zawartymi w dokumentacji technicznej przekazanej przez Solaris, terminowym wykonywaniem
obowigzku obstug technicznych autobuséw i realizacjg innych obowigzkéw okreslonych
w gwarancji, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych;

4) Strony uzgodnity, ze A.S.0. bedzie mogt wykonywaé samodzielnie obstugi techniczne i naprawy
autobuséw dostarczonych przez Solaris w zakresie udzielanej mu autoryzacji na zasadach
i warunkach szczegdélowo okreslonych w niniejszej umowie,

5) Strony uzgodnily, ze A.S.0O. bedzie moglo za uzgodnionym wynagrodzeniem samodzielnie
wykonywa¢ naprawy gwarancyjne dostarczonych autobuséw, na zasadach i warunkach
szczegotowo okreslonych w niniejszej umowie,

6) Strony uzgodnity réwniez inne warunki wspolpracy zwigzanej z serwisowaniem dostarczonych
A.S.0. przez Solaris autobusow,

Strony postanowity zawrze¢ niniejszg umowe serwisowg (dalej jako: ,Umowa”) o nastepujace;j tresci.

§1
Cel umowy

1. A.S.0. oraz Solaris, zawierajg Umowe majgc na celu zapewnienie wiasciwej obstugi posprzedazowej
autobuséw i trolejbuséw wyprodukowanych przez Solaris i eksploatowanych przez A.S.O.,
dostarczonych do A.S.0. na podstawie Umowy Dostawy (zwane dalej razem jako: ,Pojazdy” fub
pojedynczo jako: ,Pojazd”).

2. We wzajemnej wspdipracy, Strony dokiadaé beda staran dla zaspokojenia wymogoéw zwiazanych z
realizacjg niniejszej Umowy, a w szczegolnosci bezawaryjnego funkcjonowania Pojazdow oraz
minimalizacji kosztow zwigzanych z ich eksploatacja.

3. Dla realizacji tego celu Strony uzgodnily zakres i warunki udzielonej A.S.O. autoryzacji, tryb
zgtaszania i rozliczania napraw gwarancyjnych wykonywanych samodzielnie przez A.S.O., tryb
zaopatrzenia A.S.0. w czeséci zamienne, szkolenie personelu A.S.O., wyposazenie warsztatu A.S.O.
w , w odpowiednie narzedzia specjaine i przyrzady diagnostyczne niezbgdne do
wykonywania obstug technicznych i napraw zgodnie z udzielong autoryzacjg oraz zasady
przekazywania wiedzy technicznej dotyczacej przedmiotu Umowy.

4. Obowigzki i uprawnienia Stron okreslono w dalszej cze$ci Umowy.

§2
Uprawnienia i obowigzki Stron

1. Solaris udziela A.S.0O. autoryzacji wewnetrznej na wykonywanie przez A.S.O. obslug technicznych
oraz napraw Pojazdéw na warunkach i w zakresie okreslonym w dalszej cze$ci Umowy. Na mocy
uzyskanej autoryzacji A.S.0. ma prawo do uzywania nazwy ,Autoryzowana Stacji Obstugi Solaris”.

2. Dla zapewnienia wiasciwego poziomu obstug technicznych oraz napraw Pojazdow i zapewnienia
najwyzszej gotowosci technicznej Solaris zobowigzuje sig:

2.1 wyposazy¢ A.S.O. w przyrzady diagnostyczne i narzgdzia specjalistyczne,



2.2 przeszkoli¢ odpowiednig ilo$¢ personelu A.S.O.,
2.3 dostarczy¢ wymagang dokumentacje techniczna,
2.4 zagwarantowaé dostepnos$é czesci zamiennych,
na zasadach okreslonych w dalszej czesci Umowy.

3. A.S.0. zobowigzuje sie do wykonywania obslug technicznych i napraw Pojazdow w zakresie
udzielonej autoryzacji, w warsztacie zlokalizowanym w , Zgodnie z postanowieniami
Umowy, w tym w szczegdlnosci do:

3.1 zapewnienia odpowiedniego' stanowiska obstugowo-naprawczego,

3.2 wykonywania obsiug technicznych i napraw wylgcznie przy uzyciu przeszkolonego personelu
technicznego,

3.3 posiadania narzedzi serwisowych i urzadzen diagnostycznych w asortymencie zgodnym
z zakresem uzyskanej autoryzaciji,

3.4 ponoszenia kosztéw zakupu oraz uzytkowania urzgdzen diagnostycznych oraz narzedzi
specjalnych wskazanych w zalgczniku nr 6, warunkujacych utrzymanie autoryzaciji,

3.5 posiadania i utrzymywania warsztatu w i wykonywania w nim obstug
technicznych i napraw Pojazdow,

3.6 posiadania i korzystania z facza internetowego umozliwiajgcego przekazywanie danych droga
elektroniczng,

3.7 wykonywania wszelkich prac obstugowo-naprawczych w oparciu o dokumentacjg i zalecenia
Solaris,

3.8 umieszczenia na swoj koszt dostarczonego przez Solaris szyldu lub flagi z logo ,Solaris
Service" w miejscu potozenia warsztatu, widocznym przez uczestnikéw ruchu drogowego,
w terminie miesigca od daty dostarczenia szyldu lub flagi przez Solaris. A.S.0. zobowigzana
jest do ponoszenia kosztéw utrzymania szyldu lub flagi w nalezytym stanie technicznym.
Koszt wymiany flagi w zwigzku z jej normalnym zuzyciem lezy po stronie Solaris. Strony przez
normaine zuzycie flagi rozumiejg jej zuzycie po 2 latach powstate w wyniku ekspozycji na
warunki atmosferyczne.

4. A.S.0.wyraza zgode na umieszczenie informacji o A.S.O. w wydawanych przez Solaris materiatach
reklamowych, folderach i biuletynach oraz udostepniania powyzszych informacji swoim klientom.

5. Wraz z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy wygasa prawo A.S.O. do uzywania nazwy
LAutoryzowana Stacja Obstugi Solaris”.

§3
Szkolenie i doradztwo techniczne

1. Solaris przeszkoli w uzgodnionym pomiedzy Stronami terminie 0séb z personelu
technicznego A.S.0. w tym pracownikéw w zakresie diagnostyki oraz w zakresie napraw i obstugi
Pojazdéw, prowadzenia wymaganego rozliczenia napraw. Konkretny harmonogram, zakres oraz
termin szkolenia, a takze zasady ponoszenia kosztoéw za szkolenie zostang uzgodnione pomigdzy
Stronami.

2. W szkoleniu moga wzigé udziat wylacznie osoby posiadajgce uprawnienia niezbedne do
wykonywania prac zawartych w zakresie szkolenia zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami
BHP, w tym wazne uprawnienia do pracy na wysokosci, wazne uprawnienia zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie szczegSlowych
zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujgce sie eksploatacjg urzadzen,

1 Obstugi i naprawy powinny byé wykonywane w pomieszczeniach spetniajgcych ogdinie przyjete
standardy.



instalacji isieci (Dz.U. 2022 poz. 1392), niezbedne przy eksploatacji urzgdzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych i wentylacyjnych, a takze wazne uprawnienia okreslone w ustawie z dnia 15 maja
2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe ozonowa oraz w niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2065).

Personel techniczny skierowany przez A.S.O. w zakresie obstugi pojazdéw z napgdem elektrycznym,
wodorowym i hybrydowym powinien posiada¢ odpowiednia wiedze w zakresie instalacji
elektrycznych, doswiadczenie oraz kwalifikacje potwierdzone odpowiednim $wiadectwem
kwalifikacyjnym (gr. 1 urzadzen elektroenergetycznych, E+D) zgodnie z przepisami dotyczgcymi
eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci wydanymi na podstawie ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne.

Personel techniczny skierowany przez A.S.0. w zakresie obstugi pojazdéw z napedem gazowym
powinien posiada¢ aktualne uprawnienia SEP grupy lll w zakresie eksploatacji i dozoru instalacji i
urzadzen gazowych.

Solaris bedzie organizowat na wniosek A.S.0. szkolenia uzupelniajgce i podnoszace kwalifikacje
pracownikéw A.S.0. Harmonogram, ilos¢ szkolonych oséb, zakres szkolenia oraz miejsce beda
kazdorazowo uzgadniane miedzy Stronami. Koszty szkolern uzupelniajgcych ipodnoszacych
kwalifikacje, w tym réwniez koszty dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia oséb prowadzacych
szkolenie pokrywa A.S.O.

Solaris zobowigzuje sig¢ do:

6.1. przekazania kompletu dokumentacii technicznej oraz materiatéw szkoleniowych zwigzanych
z wykonywaniem obslug technicznych i napraw oraz jej biezgcego uaktualniania odpowiednio
do wprowadzanych zmian oraz uzyskiwanych przez A.S.0O. autoryzaciji,

6.2. niezwlocznego przekazywania informacji o wszystkich wprowadzonych zmianach
technicznych w dostarczonych Pojazdach, ktére mogg mie¢ wplyw na ich eksploatacje i/lub
przebieg prac przeglagdowych,

6.3. udzielenia pisemnych wyjasnien i porad technicznych zwigzanych z eksploatacjg Pojazdéw
i wykonywaniem napraw.

Adresy, telefony oraz wykaz oséb wyznaczonych ze strony Solaris do biezacych kontaktéw z A.S.O.
w zakresie wykonywania obstug technicznych i napraw, rozliczania napraw i doradztwa technicznego
okresla zatacznik nr 1.

Adresy, telefony oraz wykaz 0séb wyznaczonych ze strony A.S.O. do biezacych kontaktow z Solaris
w zakresie wykonywania obstug technicznych napraw, rozliczania napraw i doradztwa technicznego
okresla zatgcznik nr 2.

Zmiana oséb kontaktowych wskazanych w zalgcznikach nr 1 i nr 2 nie wymaga zmiany Umowy, ale
wymaga uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony z zachowaniem formy pisemnej lub
dokumentowej (wiadomos$¢ e-mail). Zmiana oséb kontaktowych jest skuteczna od momentu
doreczenia drugiej Stronie zawiadomienia.

§4
Autoryzacja

Solaris udziela autoryzacji A.S.0. na wykonywanie obslug technicznych oraz napraw w oparciu
o dokumentacje i zalecenia Solaris w warsztatach A.S.0., na warunkach i w zakresie okreslonym
w dalszej czesci Umowy.

A.S.0. wykonuje obslugi techniczne i naprawy Pojazdéw w zakresie
udzielone] autoryzacji, w warsztacie A.S.0., woparciu o dokumentacje i zalecenia Solaris z
zastrzezeniem §4 ust. 3. Szczegblowy zakres udzielonej autoryzacji w zakresie napraw
mechanicznych, elektrycznych i powypadkowych okresla zatgcznik nr 3 oraz zatacznik nr 4.




10.

1.

A.S.0. nie moze wprowadzac¢ zadnych zmian w strukturze i podzespotach Pojazdéw istotnych dla
bezpieczenstwa Pojazddéw bez zgody Solaris. A.S.O. ponosi wyltaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
konsekwencje obstug technicznych lub napraw wykonanych z naruszeniem powyzszego obowigzku.

Strony uzgadniajg, ze A.S.O. dokonywaé bedzie obstug technicznych oraz napraw podzespotdw
i agregatéw wymienionych w zataczniku nr 5 wylgcznie w imieniu Solaris, jako jego podwykonawca.
Solaris o$wiadcza jednocze$nie, Zze przyjmuje na siebie odpowiedzialno$é wzgledem producentéw
podzespotow za naprawy podzespolow i agregatéw, wymienionych w zataczniku nr 5. Zastrzezenie
to nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen z tytutu tych napraw przez Solaris w stosunku do
AS.0.

AS.0. jest uprawniona do wykonywania czynno$ci obstugowo-naprawczych w zakresie
wykraczajacym poza okreslone w zataczniku nr 3 i nr 5, jedynie w przypadku posiadania przez
A.S.0., potwierdzonej osobnym dokumentem, stosownej autoryzacji udzielonej przez producenta
danego zespotu/podzespoiu, lub za pisemng zgodg Solaris.

Solaris zastrzega, ze ustalenie zakresu autoryzacji nastgpi tylko i wytacznie w przypadku
pozytywnego przej$cia procesu autoryzacyjnego przez warsztat aplikujgcy o autoryzacje. Proces
autoryzacyjny polega na przeprowadzaniu przez upowaznionego pracownika Solaris audytu
wstepnego podczas, ktérego pracownik Solaris zapozna sig z wyposazeniem warsztatu oraz
spetnieniem przez warsztat aplikujgcy standardow Solaris, w tym: obowigzujgcych norm dla zaplecza
technicznego, norm $rodowiskowych, norm BHP i PPOZ oraz kwalifikacji i uprawnien personelu
technicznego.

W celu utrzymania zakresu autoryzacji, A.S.0. zobowigzana jest do poddania sie okresowym
audytom kontrolnym (raz na 3 lata). Solaris zastrzega sobie prawo, w przypadku negatywnego
wyniku audytu kontrolnego, do cofnigcia wczesniej udzielonej autoryzacji lub ograniczenia jej
zakresu. Podczas audytu kontrolnego ocenie podlegajg m.in. jakosé wykonywanych obstug
technicznych i napraw, stan narzedzi specjalnych oraz spelnienie standardéw Solaris. Cofniecie
autoryzacji lub jej ograniczenie moze nastgpic jedynie po uprzednim pisemnym wyznaczeniu A.S.O.
terminu usuniecia nieprawidtowoséci i ich nie usuniecia przez A.S.0. w wyznaczonym terminie.

Udzielona A.S.O. autoryzacja nie wyklucza mozliwosci zlecenia wykonywania obstug technicznych,
napraw gwarancyjnych lub nieobjetych gwarancjg w innych Autoryzowanych Stacjach Obstugi
Solaris lub warsztatach autoryzowanych producentéw zespotdw i podzespotéw.

A.S5.0. zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniego? stanowiska obslugowo-naprawczego,
zatrudniania przy obstugach technicznych i naprawach jedynie przeszkolonego personelu
technicznego, wykonywania obstug technicznych i napraw zgodnie z zaleceniami okreslonymi
w przekazywanej dokumentacji technicznej oraz posiadania specjalistycznych narzedzi serwisowych
w asortymencie wynikajagcym z zakresu udzielonej autoryzacji, dla prawidlowego wykonywania
obstug technicznych oraz napraw biezgcych.

AS.0. zobowigzuje sie do posiadania narzedzi serwisowych iurzadzen diagnostycznych
w asortymencie zgodnym z zakresem uzyskanej autoryzacji oraz ponoszenia kosztow zwigzanych
z ich uzytkowaniem. Wykaz narzedzi serwisowych bedacych w posiadaniu A.S.O., warunkujgcych
utrzymanie autoryzacji zawiera zatgcznik nr 6.

W okresie obowigzywania Umowy, Solaris ma prawo do kontroli prawidiowosci wykonywania Umowy
przez A.S.0., w szczegdlnosci Solaris jest uprawnione do wizytowania A.S.O. i warsztatu A.S.O.,
wgladu do dokumentacji warsztatowej, kontroli sposobu i jakosci wykonywanych przez A.S.O. obstug
technicznych oraz napraw, kontroli stanu posiadania narzedzi specjalnych w asortymencie
umozliwiajgcym wykonywanie prac obstugowo-naprawczych zgodnie z udzielong autoryzacja,
sprawdzania kwalifikacji i wiedzy personelu technicznego. A.S.O. jest zobowigzane do podjecia
wszelkich  dziatah w  celu  umoZliwienia  Solaris  wykonania prawa  Kontroli.
W szczegdlnosci A.S.O. jest zobowigzane zapewni¢ Solaris dostep do pomieszczeh w ktérych

2 Obstugi i naprawy powinny by¢ wykonywane w pomieszczeniach spetniajgcych ogdlnie przyjete standardy.



wykonywane sg obslugi techniczne lub naprawy Pojazdéw lub w ktérych znajdujg sie narzedzia
specjalne A.S.Q., niezwiocznie po otrzymaniu zadania Solaris.

12. Solaris dopuszcza mozliwo$é rozszerzenia w przyszio$ci na podstawie odrebnych uzgodnien,
zakresu udzielonej A.S.0. autoryzaciji, stosownie do potrzeb A.S.0., z uwzglednieniem wymagan
i uwarunkowan dotyczacych struktury sieci serwisowej, organizacji napraw oraz posiadanego
wyposazenia, przeszkolenia personelu itp., okreslonych przez Solaris oraz producentéw
podzespotow.

§5

Czeséci zamienne

1. Solaris dostarczy:

1.1. czesci zamienne i materialy eksploatacyjne, objete systemem okresowego planowania
dostaw, przez caly okres obowigzywania gwarancji na Pojazd - w terminie nie diuzszym niz
10 dni roboczych, liczac od daty ztoZzenia zamdwienia w systemie Magbus;

1.2. czesci zamienne niezbedne do wykonywania napraw objetych gwarancjg jakosci udzielong
przez Solaris — w terminie nie diluzszym niz 10 dni roboczych, liczac od daty ztozenia
zamoéwienia w systemie Magbus,. W tym trybie moga byé zamawiane czesci, wystepujace
w katalogu autobusu dostepnym w systemie Magbus lub standardowym obrocie (czyli cze$ci
zunifikowane i powtarzalne w réznych typach pojazdéw Solaris) w ilosciach jednostkowych,
tj. do naprawy danego Pojazdu. A.S.O. jest zobowigzana poda¢ w momencie skiadania
zamowienia VIN Pojazdu, a takze wskaza¢ czy uszkodzenie czesci powoduje wylaczenie
Pojazdu z eksploatacji ze wzgledéw technicznych lub bezpieczenstwa ruchu;

1.3. czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne przeznaczone do Akcji Serwisowych zleconych
przez Solaris - w terminie indywidualnie ustalonym pomiedzy Stronami;

1.4. takie zespoly i podzespoly jak: silnik elektryczny lub spalinowy, tylny most, skrzynia biegow,
przednia o$, bateria trakcyjna, elementy hybrydowego, elekirycznego lub wodorowego ukiadu
napedowego, elementy kratownicy, skrzydla drzwi — w terminie indywidualnie ustalonym
pomiedzy Stronami;

1.56. w szczegdlnych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku czesci niewystepujgcych
w katalogu lub standardowym obrocie, na wniosek Solaris, A.S.0. wydiuzy termin dostawy
czesci zamiennych.

2. Solaris zobowigzuje sie¢ zapewni¢ dostepnosé czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych
przez okres 10 lat od daty zakoriczenia produkcji Pojazdéw.

3. Czas realizacji zamoéwienia liczy sie od daty zamoéwienia pod warunkiem, ze zamoéwienie wptynie do
godz. 13:00 dnia roboczego. W przypadku wplywu zaméwienia w dniu nieroboczym lub po godz.
13:00 dnia roboczego, czas realizacji zamowienia liczony jest od nastepnego dnia roboczego.

4. AS.O. zobowigzuje sie do przekazywania do Solaris zamowien na cze$ci zamienne za
posrednictwem sklepu internetowego Magbus, dostepnego pod adresem: www.magbus.pl,
z uzyciem odpowiednich typow zamowien okreslonych nizej (na stronie internetowej znajduje sie
instrukcja korzystania ze sklepu internetowego oraz regulamin sklepu internetowego).

4.1. Czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne do napraw objetych gwarancjg beda zamawiane
za pomoca typu zamoéwienia ,Ekspresowa Sprzedaz Czescr’,

4.2, Czesci zamienne do Akcji Serwisowych zleconych przez SOLARIS oraz czesci zamienne
i materialy eksploatacyjne objete systemem okresowego planowania dostaw bedg
zamawiane za pomocg typu zamowienia ,Sprzedaz Czes$cr.

5. Czesci zamienne i materialy eksploatacyjne przekazywane sg do A.S.0. wraz z odpowiednimi
dokumentami obrotu materialowego. Termin platnosci wynosi 30 dni liczonych od dnia wystawienia



10.

1.

12.

faktury VAT przez Solaris. Postanowienia § 5 ust. 5 dotycza réwniez cze$ci zamiennych do napraw
gwarancyjnych. Czesci zamienne do napraw gwarancyjnych zakupione przez A.S.0., A.S.0. rozlicza
z Solaris zgodnie z § 8 Umowy.

Koszty dostaw czesci zamiennych w okresie gwarancji pokrywa Solaris, z wyjatkiem kosztéw dostaw
czesci ponadgabarytowych (tj. szyb oraz innych czesci wykraczajgcych poza rozmiar EUROPALET)
ktore to pokrywa A.S.O. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia wystawienia faktury. Koszty dostaw
czesci zamiennych do napraw nieobjetych gwarancjg pokrywa A.S.O.

A.S.0. przez caly okres obowigzywania Umowy zobowigzana jest do zakupu wszystkich czesci
zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych tylko i wytgcznie w sieci dystrybucyjnej Solaris.

W przypadku niemoznosci pozyskania czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych w terminach
okreslonych w ust. 1., A.S.0. zobowigzana jest do poinformowania Solaris o zaistniatych problemach.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych przez
Solaris w uzgodnionym terminie, A.S.0. jest uprawniona za pisemng zgoda Solaris do zastosowania
czesci pochodzacych od innych dostawcow lub z wlasnych zapaséw magazynowych A.S.O. (czesci
obce), pod warunkiem, ze ich jako$¢ i wykonanie odpowiada w petni normom okres$lonym przez
Solaris. Solaris zastrzega sobie prawo do wgladu i oceny oryginalnosci czesci i materiatéw
eksploatacyjnych.

A.S.0. ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie nastepstwa wynikajace z naruszenia przez
A.S.0. obowigzku okreslonego w ust. 9 powyzej i zobowigzuje sie jednoczesnie zwolni¢ od
odpowiedzialnosci Solaris i wigczonych przez Solaris poddostawcéw od ewentualnych roszczen
osab trzecich.

W przypadku zamawiania czesci zamiennych do akcji serwisowych, rozumianych jako kampanie lub
procedury naprawcze zainicjowane przez producenta zespolu/podzespotu, majgce na celu usunigcie
wad fabrycznych komponentéw lub ich wymiane na nowe, zlecone przez i na koszt Solaris (dalej
jako: ,Akcje Serwisowe” lub pojedynczo: ,Akcja Serwisowa”), A.S.0. podczas skladania
zamowienia poprzez sklep internetowy Magbus, zobowigzane jest do wpisania w polu ,Referencyjny
numer zaméwienia w systemie klienta” numeru Akcji Serwisowej otrzymanego od pracownika Solaris
wedlug klucza ASXXXX (gdzie XXXX to kolejny numer akcji np. AS0001). Dostawa czeSci
zamiennych i materiatéw do Akcji Serwisowych nastgpi zgodnie z § 5 ust. 1.3 Umowy.

W przypadku napraw zleconych przez Solaris, A.S.0. podczas sktadania zaméwienia poprzez sklep
internetowy Magbus zobowigzany jest do podania w opisie zaméwienia nastepujacych danych:

12.1. numer VIN Pojazdu,

12.2. numer zlecenia Solaris (okreslony z prawej strony Karty Zgloszenia Usterki).

§6
Aplikacja eSNote oraz eSClaim

A.S.0. zobowigzuije sie do posiadania i korzystania z przynajmniej jednego konta w Aplikacji eSNote
umozliwiajgcego Solaris skladanie Zlecen poprzez Aplikacje eSNote. Korzystanie z Aplikacji eSNote
odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji eSNote. Regulamin dostepny jest
podczas rejestracji konta.

Tworzenie oraz modyfikacja kont uzytkownikéw Aplikacji eSNote odbywa sie na podstawie
pisemnego lub mailowego wniosku A.S.0. Formularz zatozenia konta zostanie przestany do A.S.0.
droga mailowa.

A.8.0. zobowigzana jest do rejestracji w Aplikacji eSNote wszelkich zdarzen dotyczacych Zlecen,
w tym w szczegoOlnosci do przyjmowania Zlecen oraz wypetniania sprawozdania z wykonania Zlecen
wylgcznie poprzez Aplikacje eSNote. Przyjecie Zlecenia oraz zlozenie sprawozdania dokonane
w inny sposéb, mozliwe jest jedynie za zgodg Solaris.
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Wystanie Zlecenia do A.S.O. poprzez Aplikacje eSNote wywoluje skutki faktyczne i prawne réwne ze
zgtoszeniem Zlecenia droga pisemna.

Solaris zobowigzuje sie do udostepnienia, w ramach Umowy Dostawy, Aplikacji sluzgcej do skiadania
Zlecen (eSNote). A.S.0. zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji w okresie obowigzywania Umowy
na warunkach okreélonych w licencji. Tres¢é licencji jest czescig Aplikaci.

A.S.0. zobowiazuje sie do posiadania i korzystania z jednego bezptatnego konta w Aplikacji eSClaim.
Korzystanie z Aplikacji eSClaim odbywa si¢ na zasadach przekazanych podczas szkolenia.

Tworzenie oraz modyfikacja kont uzytkownikéw Aplikacji eSClaim odbywa sie na podstawie
mailowego wniosku A.S.0. wraz z podaniem imienia, nazwiska, adresu mailowego oraz numeru
telefonu osoby dla kiérej zakladane jest konto w Aplikaciji.

Pierwsza licencja dla A.S.QO. jest darmowa, pozostate konta sg platne zgodnie z informacja
przekazang od Solaris.

A.8.0. zobowigzana jest do rozliczania napraw przez Aplikacje eSClaim. Aplikacja eSClaim ma
potgczenie z Aplikacjg eSNote. Kazde zamkniete zlecenie z Aplikacji eSNote mozna eksportowaé do
systemu eSClaim.

Solaris zobowiazuje sie do udostepnienia Aplikacji stuzacej do rozliczen napraw (eSClaim). Tresé
licencji jest czescig Aplikaciji eSClaim.

Solaris bedzie organizowat szkolenia uzupehiajace z aplikacji do rozliczania zleconych napraw
(eSClaim) oraz aplikacji stuzacej do obstugi zdarzen zwiagzanych z pojazdami (eSNote). Konkretny
harmonogram, zakres oraz termin szkolenia, a takze zasady ponoszenia koszidw za szkolenie
zostang uzgodnione pomiedzy Stronami.

§7
Wykonywanie obstug technicznych i napraw

A.S.0. zobowiazuje sie do wykonywania obstug technicznych Pojazdéw, zgodnie z instrukcjg obstugi
przekazang przez Solaris oraz innymi wytycznymi przekazanymi na pismie i dokonywania
stosownych adnotacji w aplikacji eSNote. Adnotacje o wykonaniu planowych przegladéw
przewidzianych w dokumentacji Solaris nalezy wprowadzié¢ do aplikacji eSNote w ciggu 48 godzin
od chwili zakonczenia prac.

A.S.0. zobowigzuje sie przez caly okres autoryzacji do wykonywania niezbednych napraw biezacych
Pojazddéw poprzez wymiane uszkodzonych czesci i zespoléw lub ich naprawy zgodnie z instrukcja
naprawy oraz inng dostarczong przez Solaris dokumentacjg, jak tez innych prac serwisowych
Zleconych przez Solaris w zakresie posiadanej autoryzacji i wediug ustalonych pomiedzy Stronami
zasad odptatnosci.

A.S.0O. jest zobowigzana przez caly okres cbowigzywania Umowy, w ramach zwyczajowego
prowadzenia dokumentacji warsztatowej, do biezgcego ewidencjonowania wszystkich napraw,
konserwacji prewencyjnych, w tym napraw zleconych przez A.S.O. wykonywanych przez zewnetrzne
warsztaty serwisowe. A.S.O. jest zobowigzane udostepnia¢ Solaris do wgladu dokumentacje
warsztatowa.

W przypadku napraw (w tym napraw powypadkowych) oraz obstug okresowych Pojazddéw
wykonywanych przez A.S.0., A.S.0. zobowigzana jest kazdorazowo do:

4.1. zgltoszenia koniecznosci wykonania obstugi okresowej Pojazdu w aplikacji eSNote, nie pozniej
jednak niz na 24 godziny przed wykonaniem czynno$ci obstugowych,

4.2, zgtoszenia usterki lub kolizji Pojazdu w aplikacji eSNote niezwiocznie, nie pézniej jednak, niz
w ciggu 24 godzin od wystapienia usterki lub kolizji,

4.3. niezwlocznego, jednak nie poézniej niz w ciggu 24 godzin po wykonaniu czynnosci
obstugowych lub naprawczych wystania za pomocg aplikacji eSNote potwierdzenia
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wykonania obstugi technicznej lub naprawy wraz z podaniem przyczyny usterki oraz sposobie

jej usuniecia.
W ramach udzielonej przez Solaris autoryzacji A.S.0. samodzielnie podejmuje decyzje o naprawie
lub wymianie czesci. A.S.O. ma obowigzek informowac Solaris za pomoca aplikacji eSNote, zgodnie
z § 7 ust. 4, o kazdym wystapieniu usterki niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od daty
wystagpienia usterki. W przypadku napraw, ktérych szacowany czas usuniecia przekracza 2 godziny
lub wymaga wymiany kompletnych podzespotéw, Solaris jest zobowigzany do podjecia decyzji co do
sposobu naprawy, informujac o powyzszym niezwiocznie A.S.O., nie pozniej jednak, niz w ciggu 24
godzin w dni robocze od zgtoszenia usterki. W przypadku braku mozliwoséci zgtoszenia usterki za
pomoca aplikacji eSNote, A.S.0. ma mozliwos¢ zgloszenia usterki za pomocg formularza zgloszenia
usterki, ktory stanowi zatacznik nr 7. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie podjecie decyzji
po konsultacii telefonicznej pod nr alarmowym o kiérym mowa w zataczniku nr 1.

W ramach autoryzacji, nadanej na mocy Umowy, A.S.O. zobowigzana jest do niezwtocznego
przystapienia do usuniecia usterek, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od daty dostarczenia
niezbednej czesci do naprawy, a w przypadku napraw niewymagajgcych wymiany czesci, od
momentu stwierdzenia usterki. W przypadku niepodjecia w odpowiednim czasie dziatai majgcych na
celu ograniczenie skutkéw usterki, Solaris zastrzega sobie prawo do nieuznania roszczenia
gwarancyjnego zgodnie z § 8 ust. 10 lit. b. Wraz ze zgloszeniem usterki gwarancyjnej, A.S.O.
zobowigzana jest wskaza¢ Solaris, czy usunie takg usterke samodzielnie, czy zleca wykonanie
naprawy Solaris.

W przypadku wykonywania napraw przez A.S.0., A.S.O. ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za:
— jakosé wykonywanych prac,
— nieuzasadniong wymiane czesci lub naprawe.

W przypadku wystgpienia usterki spowodowanej nieprawidiowym wykonaniem obstugi technicznej
lub naprawy gwarancyjnej przez A.S.0., A.S.0. jest zobowigzana do jej usuniecia na swéj koszt.

W przypadku koniecznos$ci wykonania napraw powypadkowych poszycia lub szkieletu nadwozia
Pojazdu bedgcego w okresie gwarancji, A.S.0. kazdorazowo informuje za pomoca aplikacji eSNote
lub mailowo o tym fakcie Solaris, ktory jest uprawniony do:

— przeprowadzenia ogledzin w ciagu 3 dni roboczych lub zlecenia przestania przez A.S.O.
stosownej dokumentacji zdjgciowej,

— ustalenia technologii i sposobu wykonania naprawy w czasie 3 dni roboczych od wykonanych
ogledzin lub od uzyskania dokumentacji zdjeciowe;j.

Powyzsze nie dotyczy wykonywania drobnych wyprawek lakierniczych bez koniecznosci
przeprowadzania napraw blacharskich.

W przypadku watpliwosci co do zakresu, metody naprawy, zastosowania czesci zamiennych,
narzedzi, A.S.0. zwraca si¢ z zapytaniem do Solaris, ktéry jest zobowigzany do udzielenia
wytycznych w ramach konsultacji, wg zasad okreslonych w § 3 ust. 8.3. Na wniosek Solaris, A.S.O.
ma obowigzek wykonania i przestania stosownej dokumentaciji fotograficznej uszkodzonych czesci.

Jezeli pomimo wystgpienia usterki Pojazdu podlegajgcej gwarancji, ktorej usunigcie miesci sie
w zakresie posiadanej przez A.S.O. autoryzacji, A.S.0. zleca wykonanie naprawy do Solaris, to
wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z dojazdem pogotowia serwisowego lub dostarczenia Pojazdu
do wskazanego przez Solaris warsztatu pokrywa A.S.O. Powyzszy zapis nie dotyczy sytuacji, kiedy
A.S.0. nie jest w stanie samodzielnie usunaé usterki pomimo postepowania zgodnie z zaleceniami
Solaris lub kiedy Strony uzgodnig inaczej.

A.S.0. dokonuje rozliczen napraw bezposrednio z Solaris zgodnie z procedurami okreslonymi
w dalszej czesci Umowy.



§8
Rozliczanie napraw gwarancyjnych i innych zleconych przez Solaris prac
Po wykonaniu przez A.S.0.:
— naprawy gwarancyjnej; lub
— obstugi technicznej lub naprawy zleconej przez Solaris,

A.S8.0. wystawia wniosek gwarancyjny w formie elektronicznej przy uzyciu dostarczonego przez
Solaris programu eSClaim stuzgcego do rozliczern wykonanych prac, nie pézniej niz 10 dni
roboczych od wykonania prac.

W przypadku Akcji Serwisowych, A.S.0. zobowigzane jest do podania na wniosku gwarancyjnym
numeru Akcji Serwisowej (w opisie i sposobie naprawy), oraz otrzymanego kodu autoryzacji, ktéry
nalezy wybraé¢ w zakladce: nagtéwek reklamacii.

Solaris rozpatrzy wniosek gwarancyjny po sprawdzeniu poprawnosci wniosku gwarancyjnego,
dokonaniu ogledzin zdemontowanych czesci lub zapoznaniu si¢ z przestang dokumentacjs.
Rozpatrzenie wniosku gwarancyjnego przez Solaris nastgpi w terminie nie diuzszym niz 21 dni
roboczych liczonych od daty dostarczenia kompletnej dokumentacji oraz zdemontowanych czesci
z przeprowadzonej naprawy, zgodnie z informacjami zawartymi w biuletynie gwarancyjnym
dostarczonym A.S.O. przez Dziat Gwarancji. Do wniosku gwarancyjnego A.S.O. jest zobowigzany
dolgczyé kopie faktur za czesci zakupione poza Solaris, a w odniesieniu do czesci zakupionych
w Solaris nalezy podaé¢ numer WZ.

Katalog norm czasowych na naprawy, dostarczony do A.S.O. przez Solaris, okresla szczegétowo
pracochlonnosé typowych czynnosci naprawczych przewidzianych w Instrukcji naprawy,
odpowiednio do ustalonej kompletacji autobuséw i zakresu udzielonej autoryzaciji.

Koszty napraw gwarancyjnych lub innych prac zleconych przez Solaris zostang rozliczone przez
A.S.0. z Solaris na podstawie wnioskéw gwarancyjnych zatwierdzonych przez Solaris.

Ptatnosc zostanie dokonana przez Solaris na podstawie faktury, ktéra obejmowaé bedzie:

6.1. koszt robocizny zgodnie z zatwierdzong pracochtonnosécig oraz stawek za roboczogodzine
wedlug stawki zlotych + podatek VAT oraz wartos¢ czesci i materiatow
eksploatacyjnych uzytych do naprawy z uwzglednieniem przystugujgcych Solaris rabatéw. Na
fakturze A.S.O. musi powotaé sie na numery wnioskéw gwarancyjnych,

6.2. w przypadku czesci z sieci dystrybucyjnej Solaris warto$¢ netto czesci i materiatow
eksploatacyjnych uzytych do naprawy,

6.3. w przypadku czesci z sieci dystrybucyjnej A.S.O. wartos¢ netto czesci i materiatdow
eksploatacyjnych uzytych do napraw,

6.4. w przypadku czesci zakupionych poza siecig dystrybucyjna Solaris lub A.8.0, A.5.0 musi
dotgczyé kopie faktur za zakupione czesci,

A.S.0. do zatwierdzonych wnioskéw gwarancyjnych tworzy paczke rozliczeniowg w systemie
eSClaim zgodnie z instrukcja wystang przez Dziat Gwarancji. Paczka rozliczeniowa zawiera liste
zatwierdzonych wnioskéw gwarancyjnych, koszt robocizny wediug zatwierdzonej pracochtonnosci
i stawki roboczogodziny, warto$¢ czesci zgodnie z ust. 6. Na fakturze nalezy powolaé sie na numer
paczki rozliczeniowej lub numery wnioskéw gwarancyjnych.

Naleznos$¢ za wykonang ustuge bedzie regulowana przez Solaris przelewem na konto A.S.0. na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia.

Czesci zdemontowane w ramach napraw gwarancyjnych muszg zostaé oznakowane etykietg
generowang z programu stuzacego do rozliczeh napraw gwarancyjnych, zawierajgcg m.in. nazwe
Klienta i numer wniosku gwarancyjnego. Solaris przesyla do A.S.0. dyspozycje:



10.

— wyslania przez A.S.0. w ciggu 3 dni roboczych wskazanych czesci w celu kontroli do Solaris
lub innego wskazanego miejsca (na koszt Solaris) np. producenta podzespotu; lub

- pozostawienia ich w celu przeprowadzenia inspekcji na miejscu przez przedstawiciela Solaris fub
producenta czesci.

A.S.0. jest zobowigzany do wykonania czynnosci wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym zgodnie z
dyspozycjg Solaris. Kazdorazowo A.S.O. jest zobowigzany do sporzadzenia generowanego z
programu stuzacego do rozliczen napraw gwarancyjnych wykazu czesci wykorzystanych do naprawy
gwarancyjnej i przekazania go wraz zczesciami do Solaris. Na wniosek Solaris, A.S.O. jest
zobowigzany przestac¢ do Solaris dokumentacje zdjeciowa uszkodzonych czesci. W przypadku nie
podjecia decyzji przez Solaris, co do sposobu zagospodarowania czesci, po uplywie 3 miesigcy od
dnia zgtoszenia naprawy, A.8.0. ma obowigzek cze$ci zlomowaé przy zachowaniu ogélnie
przyjetych norm dotyczacych ochrony Srodowiska.

Solaris zastrzega sobie prawo do nieuznania wniosku gwarancyjnego w caloéci lub w czesci i
do obcigzenia A.S.O. kosztami zwigzanymi z naprawg oraz wynikajgcymi z procedur reklamacyjnych
innymi kosztami, w przypadku:

10.1. nieprzestrzegania standardowych czaséw napraw Solaris okreslonych w katalogu norm

czasowych Solaris,

10.2. stwierdzenia nieuzasadnionej, zawinionej przez A.S.0. wymiany cze$ci,

10.3. uszkodzenia czesci z winy A.S.0., w tym uszkodzenia powstatego w wyniku niezgodnego z

instrukcja demontazu uszkodzonej czesci lub niepodjecia w odpowiednim czasie dziatar
majgcych na celu ograniczenie skutkéw usterki,

10.4. przystania wniosku gwarancyjnego niekompletnego lub po terminie okreslonym w § 8 ust. 1z

winy A.S.0.,

10.5. nieudostepnienia czesci do ogledzin lub niedostarczenia czesci do Solaris zgodnie

z postanowieniami w § 8 ust. 9 z winy AS.O,,

10.6. udostepnienia lub dostarczenia przez A.S.O. czesci niekompletnych,

10.7. udostepnienia lub dostarczenia przez A.S.0O. cze$ci zanieczyszczonej niedozwolonymi

substancjami,

10.8. nieuznania reklamacji przez dostawce lub producenta czesci z powodu niestwierdzenia wad

materiatowych lub montazowych,

10.9. eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta,

10.10. lub dostarczenia przez A.S.0. czesci zdemontowanej z pojazdu starszego niz deklarowanego

11.

12.

we wniosku, badz czesci niezamontowanej na pojezdzie marki Solaris.

W przypadku watpliwosci, co do zasadnosci roszczen A.S.O. Strony zgodnie powolajg niezaleznego
rzeczoznawce lub rzeczoznawcow, celem wydania opinii w przedmiocie roszczenia. Uzyskana tg
drogg ekspertyza jest dla Stron wigZaca, a jej koszty poniesie ta Strona, na niekorzysé ktérej wydano
orzeczenie.

Zdemontowane czesci przekazane do Solaris, kiérych wymiana nie zostata uznana, pozostajg do
dyspozycji A.8.0., ktory jest zobowigzany w terminie 30 dni od powiadomienia o nieuznaniu wniosku
gwarancyjnego do podjecia decyzji o sposobie ich zagospodarowania i powiadomienia o tym na
piémie Solaris. Po uplywie tego terminu, czesci te zostang zezlomowane przez Solaris przy
zachowaniu ogdlnie przyjetych norm dotyczacych ochrony srodowiska.

Strony dotozg wszelkich przewidzianych w Umowie staran, w ramach posiadanej wiedzy i mozliwosci
technicznych, aby naprawy byty wykonywane w jak najkrétszym czasie.



13. Rozliczenia pomiedzy Stronami moga byé realizowane na zasadzie kompensaty naleznosci
w oparciu 0 miesieczne poréwnanie wzajemnych zobowigzan i naleznosci. Wyptata nadwyzki nastgpi
w ciggu 14 dni od zakonczenia danego miesigca, na konto Solaris lub A.S.0.

§9
Naprawy zewnetrzne

1. W przypadku koniecznosci wykonania w okresie obowigzywania gwarancji na Pojazd obstug
technicznych, napraw gwarancyjnych lub napraw nie objetych gwarancja:

- w zakresie wykraczajgcym poza udzielong A.S.O. autoryzacje; lub
- na ktére A.S.O. nie otrzymata zgody; lub

- w innych wyjgtkowych przypadkach wymagajgcych zastosowania specjainych technologii lub
oprzyrzadowania badZz pomocy Solaris,

A.S.0. niezwtocznie informuje o tym Solaris za pomoca Aplikacji eSNote lub pisemnie na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 7. W takim przypadku, Solaris zobowigzany jest do:

1.1.  Wykonania obstugi technicznej — w terminie

1.2. Wykonania naprawy gwarancyjnej — w terminie

1.3. W przypadku napraw szczegdlnych, o znacznym stopniu skomplikowania, {j:
1.3.1. napraw elementéw kratownicy nadwozia lub

1.3.2. wymagajgcych udzialu serwisu producenta podzespotoéw takich jak: silnik, silnik
trakcyjny, skrzynia biegéw, bateria trakcyjna, elementy elektrycznego Ilub
hybrydowego ukladu napedowego, tylny most, przednia o$ lub

1.3.3. wymagajacych wymiany czesci nie wystepujgcych w standardowym obrocie
czesciami zamiennymi

2. terminy napraw bedg uzgadniane indywidualnie. Solaris moze wykonaé naprawy nieobjete
gwarancjg, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie jest jednak do tego zobowigzany. Solaris
informuje A.S.O. o decyzji w przedmiocie wykonania napraw nieobjetych gwarancjg w terminie

. Solaris ma prawo powierzy¢ wykonanie czynnos$ci okreslonych wust. 1.1.,1.2., 1,3,
powyzej, innej Autoryzowanej Stacji Obstugi producenta autobusu lub podzespolu (np. silnika,
skrzyni biegéw, elementy ukladu napedowego i osi napedowej), informujgc o decyzji A.S.0.

3. Koszty wykonania obstug technicznych lub napraw nieobjetych gwarancjg, wykonanych przez Solaris
lub inng Autoryzowang Stacje Obstugi Solaris lub producenta podzespotu pokrywa A.S.O.

4, Koszty zwiazane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu zewnetrznego np. w przypadku, gdy
pomimo deklaracji o wytgczeniu pojazdu z eksploatacji, na zgloszeniu usterki, pojazd nie zostat
udostepniony dla serwisu zewnetrznego w momencie interwencji, ponosi A.S.0.

5. W przypadku wykonania naprawy przez inng Autoryzowang Stacje Obslugi Solaris lub producenta
podzespolu, A.S.O. jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Solaris o odbiorze
naprawionego pojazdu/podzespotu. Potwierdzenie wykonania naprawy nalezy przesta¢ do Solaris
(za posrednictwem Aplikacji eSNote lub na formularzu stanowigcym zatacznik nr 7) w terminie nie
przekraczajacym 2 dni od daty odbioru pojazdu/podzespotu.

6. A.S.0., w przypadku koniecznos$ci wykanania obstugi technicznej lub naprawy na jej terenie przez
zewnetrzny warsztat, zobowigzuje sie do udzielenia niezbednej pomocy Solaris lub podmiotowi o
ktérym mowa w § 9 ust. 2, w szczegdlnosci do udostegpnienia pomieszczen warsztatowych oraz
narzedzi specjalnych w zakresie niezbednym do sprawnego przeprowadzenia prac.

§10



Odpowiedzialnos$¢

Solaris nie ponosi odpowiedzialnosci wobec A.S.0. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw gwarancyjnych lub innych obowigzkéw zwigzanych z wykonaniem napraw lub obstug
technicznych, jezeli naprawy lub obstugi sg wykonywane przez A.S.O.

§11
Sila wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania jakichkolwiek
zobowigzan wynikajacych z Umowy, o ile ich wykonanie nie jest mozliwe z powodu zaistnienia
okolicznosci sity wyzszej.

2. Okolicznosci sity wyzszej oznaczajg okolicznosci pozostajgce poza uzasadniong kontrolg Stron, za
ktére Strony nie mogg bra¢ odpowiedzialnosci, takie jak m.in. wojna, wszelkie dziatania wojenne,
blokady, natoZzenie embarga, zakaz eksportu i importu, epidemie, trzesienie ziemi, pozar, powédz
iinne katastrofy, uchwaty podjete przez organy wiadzy panstwowej oraz okolicznosci awaryjne
o charakterze powszechnym, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ w momencie zawierania umowy.

3. Brak sity roboczej i materiatéw nie uwaza sie za okolicznosé sity wyzszej.

4. Okolicznosci sity wyzszej bedg stanowi¢ podstawe do wydiuzenia terminéw realizacji zobowigzan
wynikajgcych z Umowy o okres w czasie, ktorego istniaty okolicznosci sity wyzszej.

5. Strona, ktorej dotknety okolicznosci sity wyzszej, wskutek czego nie byta ona zdolna do wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest zobowigzana do przediozenia drugiej stronie pisemnego
powiadomienia o zaistniatych okoliczno$ciach w najkrétszym mozliwym terminie.

§12
Poufnosé¢

1. Strony umowy zobowiazujg sie do poufnego traktowania wszelkich powierzonych dokumentéw,
know-how, oprogramowania, informacji marketingowych i podobnych informacji dotyczgcych
towardéw, dokumentacji technicznych, instrukcji warsztatowych jak tez wszystkich innych informaciji,
kiére beda przekazywane w ramach realizacji Umowy oraz nieprzekazywania ich osocbom trzecim,
chyba, ze za kazdorazowg pisemng zgoda drugiej Strony.

2. Kazda ze Stron umowy jest upowazniona do przekazania dokumentéw wskazanych w §12 ust. 1
osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody drugiej strony jedynie w przypadku, gdy dokumenty
te sa niezbedne do realizacji danego zadania wynikajgcego z realizacji postanowieri Umowy, pod
warunkiem jednak, Ze osoby te bedg traktowaty takie dokumenty i informacje za poufne i stanowigce
przedmiot tajemnicy handlowej.

3. Obie Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za ujawnienie takich informaciji i danych, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie.

4. Informacje, ktore sg publicznie znane z drukowanych publikacji Solaris lub w inny sposéb ogéinie
znane nie stanowig informacji poufnych.

5. Solaris oraz A.S.0. sg zobowigzani do podpisania Porozumienia o zachowaniu poufnosci,
stanowigcego zatacznik nr 9 do niniejszej Umowy.

§13
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12.
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14.

Cesja

A.S.0. bez uprzedniej pisemnej zgody Solaris nie jest uprawniona do przeniesienia praw lub
obowigzkow, bedacych przedmiotem Umowy, zadnemu innemu podmiotowi i to w jakiejkolwiek
formie prawne;j.

§14
Postanowienia koficowe
Umowa wchodzi w Zzycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowa moze byé rozwigzana przez kazdg ze Stron za 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia
albo za porozumieniem Stron.

Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy pisemnie w trybie natychmiastowym, bez
wypowiedzenia jedynie z waznych przyczyn,

Za wazng przyczyne wypowiedzenia Umowy uwaza sie miedzy innymi:

4.1. Uchybienie istotnym warunkom Umowy (np. uniemoZliwianie Solaris przez A.S.O.
wykonywania uprawnien kontrolnych okreslonych w § 4 ust. 11), ktérych mimo pisemnego
ustalenia druga strona nie usuwa.

4.2. sytuacje, w ktdrej Strona znajdzie sie w stanie zagrozenia niewyptacalnoscig lub w stanie
faktycznej niewyptacalnoséci

4.3. Nieprzestrzeganie przez A.S.O zalecen zawartych w dokumentacji technicznej przekazanej
wraz z autobusami, dotyczacych wykonywania obstug technicznych, napraw i prawidtowej
eksploataciji.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg, ze dni robocze sg to dni od poniedziatku do piatku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wszelkie sprawy sporne wynikajace z Umowy Strony bedg prébowaty rozstrzyga¢ polubownie.
Sadem wiasciwym dla rozpoznawania ewentualnych sporéw wynikajacych lub zwigzanych z Umowg
jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Solaris.

A.S.0. dopuszcza mozliwo$¢ zmiany sposobu rozliczenia wzajemnych naleznosci poprzez
zastosowanie zamiast rozliczenia w pienigdzu, rozliczenia w réwnowartosci dostaw czesci
zamiennych, dostaw wyposazenia specjalnego dla zaplecza technicznego A.S.O. ustug serwisowych
itp. Sposéb taki mogtby byé przyjety w wyniku negocjacji i uzgodnienia propozycji ztozonej przez
A.8.0. lub Solaris.

Solaris oraz A.S.O. sg zobowigzani do podpisania oSwiadczenia o wielko$ci przedsigbiorstwa,
stanowigcego zatacznik nr 8 do niniejszej Umowy, w celu zapobiegania zatorom platniczym.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

A.S8.0. zobowigzana jest zwréci¢ do siedziby Solaris szyld i flage dostarczone przez Solaris,
w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Koszty zwrotu szyldu lub flagi do
siedziby Solaris ponosi A.8.0.

Jesli jakie$ postanowienie lub wiecej postanowien tej Umowy bylyby nieskuteczne lub statyby sie
nieskuteczne, Umowa pozostaje w pozostatej tresci obowigzujgca. Strony zastepujg nieskuteczne
postanowienie postanowieniem skutecznym, ktore w miare mozliwosci doréwnuje celowi
technicznemu i ekonomicznemu zgodnie z oczekiwaniami Stron.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwadch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Wykaz zalgcznikéw:



Zatacznik nr 1
Zatgcznik nr 2
Zatgcznik nr 3
Zatgcznik nr 4
Zalgcznik nr 5
Zatagcznik nr 6
Zalgcznik nr 7
Zalgcznik nr 8
Zatgcznik nr 9

Wykaz oséb wyznaczonych przez Solaris do kontaktu z A.S.0O.
Wykaz os6b wyznaczonych przez A.S.O. do kontaktu z Solaris
Zakres autoryzacji na naprawy mechaniczne i elektryczne
Zakres autoryzacji na naprawy powypadkowe

Zakres prac do wykonywania na zlecenie Solaris

Zestaw narzedzi specjalistycznych i urzadzer diagnostycznych
Oswiadczenie o wielkosci przedsiebiorstwa

Oswiadczenie o RODO

Porozumienie o zachowaniu poufnosci

W imieniu Solaris W imieniu A.S.O.
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Zatacznik nr 3 do umowy serwisowej

Zakres autoryzacji na naprawy mechaniczne i elektryczne

SOLARIS

A CAF GROUP CORENY

1. SOLARIS udziela A.S.O. autoryzagciji na wykonywanie obsiug technicznych, napraw mechanicznych i elektrycznych

autobusdw produkowanych przez Solaris oraz ich zespotdw w zakresie:

Grupa Podzespdt, uktad Petna p D t: Obsfuga
Konstrukcyjna Czpéé Autoryzacja wzakresie i zgodnie z planem przegladéw
okreslonym
Lp. w instrukeji Montaz Diagnozowanle
warsztatowej Regulacja
zgodnie z instrukcjg
warsztatowa
- ] Filtr powietrza - Tak Tak Tak
1. [Filtr powietrza Pozostate elementy . v mf;‘;':‘"'" Tak Tak
2. |Wat pedny Wat pedny - - Tak Tak
Miechy powietrzne - - Tak Tak
Amortyzatory - - Tak Tak
3. |Zawieszenie pneumatyczne Ukiad ECAS - = Tak Tak
Pozostale elementy - w "zz“‘;‘;'g”'“ Tak Tak
Ukiad EBS - Tak Tak Tak
Hamulec tarczowy - Tak Tak Tak
4. |Ukiad hamulcowy Klocki hamulcowe - - Tak Tak
Pozostate elementy w uzgodnieniu
uktadu hamulcowego B 2 SBC Tak Tak
P : S
5. |Ukiad kierowniczy Pozostate elementy
- . - Tak Tak Tak
uktadu kierowniczego
6. |Kota, opony Kota i ogumienie - Tak Tak Tak
7. |Szkielet Szkielet - - - Tak
Sterowniki - - Tak Tak
Tablice rozdzielcze - - Tak Tak
D_eska rozdzielcza . Tak Tak Tak
kierowcy
8. |Elektryka Otwietlenie - Tak Tak Tak
Akumulatory - - Tak Tak
Wigzki elektryczne - Tak Tak Tak
Pozostate elementy - w mf;g'g""'" Tak Tak
Radio - B Tak Tak
9. |Radio, naglosnienie Nagtosnienie - - Tak Tak
Kasowniki - - Tak Tak
Oblachowanie elementy z tworzyw FloSeiCisizewnelians ) ) ) L
10. sztucznveh Panele - - Tak Tak
Y Maska . - Tak Tak
Agregat grzewczy . Tak Tak Tak
z (pompg wody)
Nagrzewnice - Tak Tak Tak
Ogrzewanie, wentylacja, Konwektlory - - Tak Tak
M- \imatyzacja Sterownik - - Tak Tak
Klapy dachowe - Tak Tak Tak
Uktad klimatyzacji - Tak Tak Tak
Pozostate elementy ) w uzgodnieniu Tak Tak

z SBC




Porecze - Tak Tak Tak
12. |Wykonczenie Pokrywy maskujgce - Tak Tak Tak
Kanaty powietrzne - Tak Tak Tak
Centralny ukli.smar, - Tak Tak Tak
13. |Wyposazenie dodatkowe Tablice kierunkowe - Tak Tak Tak
w uzgodnieniu
Pozostate elementy - 2SBC Tak Tak
14. |Zderzaki Zderzaki - Tak Tak Tak
w uzgodnieniu

15.|Szyby Szyby, okna - - 2 SBC Tak
Klapy zewnetrzne - Tak Tak Tak

16. Kl b
6. |Klapy obstugowe Klapy wewnetrzne - Tak Tak Tak
17.lorzwi Drzwi - Tak Tak Tak
i Uklad sterowania - Tak Tak Tak
. ; Siedzenia pasazerskie - Tak Tak Tak

18.|Sied

8. |Sledenia Siedzenie kierowcy - Tak Tak Tak
19. |System magazynowania energii  |Baterie - - Tak Tak

2. W przypadkach, gdy naprawa w zakresie okreslonym w instrukcji warsztatowej oznaczona jest sformutowaniem

W uzgodnieniu z SBC”, zakres naprawy powinien by¢ uzgodniony z jedng z oséb wyszczegdinionych w zalgczniku 1 do Umowy
Serwisowej w punktach wykonywanie napraw- doradztwo techniczne.

Dopuszczalne jest potwierdzenie uzgodnieri za posrednictwem dedykowanej aplikacji lub korespondenciji e-mailowe;j.

3.  Szczegbiowy opis technologii czynnoéci naprawczych oraz zakres obstug i przegladdw jest zawarty w przekazanej
dokumentacji warsztatowsj.

4, Zakres udzielonej autoryzacji jest uzalezniony od:
4.1. odpowiedniego przeszkolenia personelu warsztatowego
4.2. posiadania ha wyposazeniu warsztatéw specjalistycznych narzedzi serwisowych.

5.  SOLARIS dopuszcza mozliwosé sukcesywnego rozszerzania zakresu udzielonej autoryzaciji stosownie do posiadanych
mozliwosci technicznych oraz poziomu wiedzy fachowej personelu A.S.0.

SOLARIS AS.0.
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Zalacznik nr 4 do umowy serwisowej So LIO\ R I S

& CAF GROUP 2OMPANY

Zakres Autoryzacji na naprawy powypadkowe

1. SOLARIS udziela autoryzacji A.S.O. na wykonywanie napraw powypadkowych zgodnie z zaleceniami oraz technologia
okreslong w przekazanej dokumentacji technicznej.

2. Zakres udzielonej autoryzacji:

2.1. Naprawa i wymiana paneli bocznych

2.2. Naprawa i wymiana paneli nadkoli

2.3. Naprawa i wymiana zderzaka przedniego

2.4. Naprawa i wymiana zderzaka tylnego

2.5, Naprawa i wymiana poszycia tylnego — cze$¢ lewa i prawa
2.6. Naprawa i wymiana maski przedniej — cze$¢ Srodkowa, lewa i prawa
2.7. Naprawa i wymiana klap zewnetrznych

2.8. Naprawa poszycia zewngtrznego (oprécz wymiany)

2.9. Wymiana oswietlenia zewnetrznego.

2.10. Wymiana szyb i okien

2.11. Naprawa i wymiana drzwi

2.12. Naprawa i wymiana rampy inwalidy

2.13. Wyprawki lakiermicze.

3. Zakres udzielonej autoryzacji jest uzalezniony od:

3.1. Odpowiedniego przeszkolenia personelu warsztatowego,
3.2, Posiadania na wyposaZeniu warsztatow specjalistycznych narzedzi serwisowych.

4. SOLARIS dopuszeza mozliwo$é stopniowego rozszerzania zakresu udzielanej autoryzacji, w tym o naprawy szkieletu
nadwozia, stosownie do posiadanych mozliwosci technicznych oraz poziomu wiedzy fachowej personelu A.S.0O.

5. Naprawa moze by¢ przeprowadzona jedynie w porozumieniu z SOLARIS.

SOLARIS AS.0.
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Zatacznik nr 5 do umowy serwisowej SO LA R I S

ACAF QROUP COMPANY

Zakres prac wykonywanych przez A.S.0. w charakterze podwykohawcy

1. A.S.0. jest uprawniony jako podwykonawca do wykonywania obslug, napraw mechanicznych i elektrycznych agregatéw oraz
podzespotéw w nastepujacym zakresie:

Grupa Podzespél, uktad Pelen Nap D t: Obstuga
Konstrukeyjna Czgsé zakres w zakresie 1 zgodnie z planem przegiadéw
okredlonym
Lp. w instrukgji Montaz Diagnozowanle
warsztatowej Regulacja
Zgodnie z instrukcjg
warsztatowa
1 Silnik Silnik trakeyjny - w uzgodnieniu z Tak Tak
" |trakeyiny Pozostale elementy - SBC Tak Tak
Batori " - -
2. |Bateria trakeyjna ateria trakcyjna w uzgednieniu z Tak Tak
Pozostate elementy - SBC Tak Tak
3. |08 napedowa O$ rlna.pedowa. - piasty Tak Tak
Drazki reakcyjne - Tak Tak Tak
4. |0% przednia [e3 pr?edma . - plasty Tak Tak
Drgzki reakcyjne - Tak Tak Tak
. Kontener trakcyjny - w uzgodnieniu z Tak Tak
. |Kontener trakcyjn
B wny Pozostale elementy - SBC Tak Tak

2. W przypadkach, gdy naprawa w zakresie okres$lonym w instrukcji warsztatowej oznaczona jest sformutowaniem

.w uzgodnieniu z SBC”, zakres naprawy powinien by¢ uzgodniony z jedng z oséb wyszczegélnicnych w zatgczniku 1 do Umowy
Serwisowej w punktach wykonywanie napraw- doradztwo techniczne.

Dopuszczalne jest potwierdzenie uzgodnieri za posrednictwem dedykowanej aplikacji lub korespondencji e-mailowej.

3.  Szczegblowy opis technologii czynnosci naprawczych oraz zakres obstug i przegladéw jest zawarty

4. Zakres udzielonej autoryzacji jest uzalezniony od:
4.1. odpowiedniego przeszkolenia personelu warsztatowego,
4.2. posiadania na wyposazeniu warsztatéw specjalistycznych narzedzi serwisowych.

5. SOLARIS dopuszcza mozliwo$é sukcesywnego rozszerzania zakresu udzielonej autoryzacji stosownie do posiadanych
mozliwosci technicznych oraz poziomu wiedzy fachowej personelu A.S.O.

SOLARIS AS.0.
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SOLARIS

CAF GROUP 5 T

Zestawienie podstawowych narzedzi specjalnych do obstug i napraw rodziny autobuséw Solaris Urbino

NAZWA INDEKS SOLARIS | jednostka miary | ilosé

ZF RL 82 EC - OS PRZEDNIA 0 0 1
Rekojesc 0000-080-318 szt 1
Nasadka do nakretki koronkowe] 0000-103-502 szt 1
Nasadka 0000-103-504 szt 1
Wyciskacz 0000-103-516 szt 1
Narzedzie do montazu uszczelnienia 0000-103-528 szt 1
Nasadka 0000-103-530 szt 1
Tuleja slizgowa 0000-103-532 szt 1
Uchwyt 0000-445-100 szt 1
ZF AV 133 - 05 NAPEDOWA 0 0 1
Diwignica 0000-273-322 szt 1
Uchwyt 0000-321-537 szt 1
Sruba oczkowa 0000-321-546 szt 1
Element montazowy osi 0000-321-560 szt 1
Klucz specjainy 0000-410-001 szt 1
Osfona piasty 0706-000-004 szt 1
UKELAD KIEROWNICZY 0 0 1
1. Manometr do 250 bar 1104-225-271 szt 1
2. Przewdd do manometru 0000-624-000 szt 1
3. Przejsciowka do kabla manometru 0000-625-000 szt 1
§£i_§§acz do demontazu koricowek drazka kierowniczego 0000-191-000 szt 1
UKtAD HAMULCOWY 0 0 1
Zestaw narzedzi do naprawy zacisku hamulcowego KNORR BREMSE Il 0170-005-304 szt 1
CPC CONTINENTAL - SYSTEM POMIARU CISNIENIA W OGUMIENIU 0 0 1
Conti Pressure Check Tester 0004-042-002 szt 1
IMPACT HE100 - BATERIA TRAKCYJNA 0 0 1
Impact Solaris BMS Diag - software 0004-014-938 szt 1
IMPACT HE100 - PAKIET ZASTEPCZY 0 0 1
Kabel potaczeniowy 0004-047-204 szt 1
Zaslepka ztacza pradowego HV 0004-048-306 szt 1
Zaslepka gniazda prgdowego HV 0004-048-355 szt 1
trzpien transportowy baterii HE100 0004-163-003 szt 4
BATERIA HE - SKRZYNIA TRANSPORTOWA 0 0 1
Skrzynia transportowa (Electric) 0004-056-393 szt 1
LAPTOP PL/EN 0 0 1
Notebook PL / EN 0004-157-042 szt 1
RP-03 - INTERFEIS 0 0 1
RP-03 Replikator portow 0004-026-792 szt 1
TEXA - URZADZENIE DIAGNOSTYCZNE 0 0 1
STS Te?(a -.urz’adzenle diagnostyczne SOLARIS,.do kon:lpleksowej diagnozy systemoéw roboczych pojazdu (silnik, 0004-139-666 szt 1
skrzynia biegdw, uktad hamulcowy, sterowanie drzwi, etc.)

STS - aktualizacja oprogramawania 0004-015-766 szt 14
XA E499-043-061-P1 - WIAZKA 0 0 1
Wiazka XA E499-043-061-P1 0004-093-796 szt 1
DRZWI - PRZEWOD DIAGNOSTYCZNY 0 0 1
przewdd diagnostyczny drzwi 0004-165-305 0 1
VDO/MVP12 i KIBES 5 - PULPIT KIEROWCY 0 0 1
cvFlashTool oprogramowanie darmowe szt 1
Klucz do wgrywania programoéw cvFlash Kibes 51 MVP12 0004-093-761 szt 1
Interfejs PCAN-Bus (PeakCAN) 0000-267-752 szt 1
CO2 - KLIMATYZACJA 0 0 1
Oprogramowanie CANDiag i akcesoria 0004-097-847 szt 1
kabel interfejsu 0004-100-078 szt 1
staly magnes do zaworéw 2607-612-174 0 1
przyrzad do otwierania zaworow 2607-612-175 0 1
ADS 340 - URZADZENIE DO OBStUGH KLIMATYZACII CO2 0 0 1
ADS 340 - urzadzenie do obstugi klimatyzacji 2607-612-040 szt 1
Miernik rezystancji izolacji i ciggtoséci potaczen wyréwnawczych zgodny z norma 61557. 2607-624-466 szt 2
Miernik napiecia KAT 11> 600V. 0000-388-215 szt 2
DANFOSS (TUROLLA) - UKLAD KIEROWNICZY 0 0 1
Interfejs Danfoss (Turolla) 0004-077-491 szt 1




