8/2025 ,, Poprawa jakosci funkcjonowania komunikacji publicznej poprzez unowoczesnianie infrastruktury Kieleckiej Karty Miejskiej —

wdroienie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej”
Kielce, 17.11.2025r.
NOI26(9:2025%6

Pytania i odpowiedzi na pytania

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: ,,Poprawa jakosci
Junkcjonowania komunikacji publicznej poprzez unowoczesnianie infrastruktury Kieleckiej

Karty Miejskiej — wdroZenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej” — 8/2025

Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach informuje, ze w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego, prowadzonym w ,, Trybie przetargu nieograniczonego” zgodnie z art.
132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych na ,, Poprawa jakosci
Junkcjonowania komunikacji publicznej poprzez unowoczesnianie infrastruktury Kieleckiej
Karty Miejskiej — wdroZenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej” do Zamawiajacego wplynety

nastgpujgce pytania, dotyczace wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia:

Pytanie 1

Dotyczy:

1.4. System Obstugi Transportu Publicznego:

1.4.1. musi pozwala¢ na realizacj¢ funkcji transportowych, w tym zakup i obshuge: biletow
okresowych, biletow jednorazowych, biletéw czasowych, biletéw przystankowych

Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajacy planuje wykorzystanie biletéw przystankowych,
obecnie w taryfie zamawiajgcego nie ma takich biletéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze w chwili obecnej wykorzystuje taryfe obejmujaca bilety
przystankowe.

Zamawiajacy wyjasnia ponadto, Zze wskazanie w OPZ, przyktadowych rodzajéw biletdw ma na
celu zapewnienie elastycznosci i otwartosci Systemu Obstugi Transportu Publicznego na
wdrazanie nowych rozwigzan taryfowych w przysztosci.

Zamawiajacy nie zamierza ogranicza¢ funkcjonalnosci systemu wylacznie do obecnie
stosowanych modeli taryfowych. Wymdg ten ma na celu umozliwienie technicznej obstugi
potencjalnych, alternatywnych form rozliczen (np. oplat za przejazd pomiedzy konkretnymi
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przystankami lub na okreslonym odcinku trasy), ktére mogg zostaé wprowadzone
W przysztosci w ramach rozwoju oferty przewozowej lub integracji taryfowej z partnerami

zewnetrznymi.

Pytanie 2
Dotyczy:
1.4.2. musi oferowa¢ minimalny zakres funkcji:
a) mozliwos¢ korzystania z réznych nosnikéw identyfikacji pasazera: Miejska Aplikacja Kielce
(MAK), Kielecka Karta Miejska oraz Karta Turysty, karta na okaziciela
Prosimy o informacj¢ na temat specyfikacji obecnie wykorzystywanych kart Mifare, ktore
Zamawiajacy planuje wykorzystywaé w nowym, zamawianym systemie
Odpowiedz:
Zamawiajacy podaje ponizej specyfikacje techniczng obecnie uzywanych kart:
Wymagania minimalne— karty elektroniczne
1. Karty zgodne ze standardami opisanymi w normie ,,ISO/IEC 14443 typ A” czes¢ 1,2,3,4..
2. Charakterystyka fizyczna:
a) Karta wykonana z tworzywa sztucznego nie zawierajgcego szkodliwych sktadnikow
chemicznych, przyjazna dla srodowiska.
b) Antena wykonana z drutu miedzianego izolowanego, zgodnego z normami: IEC 60317-
20, IEC 60317-4 oraz NEMA: MW 79, MW2 i MW 75, wtopiona w rdzen karty.
¢) Wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak Karty platnicze ID-1(85,8 x 54 x
0,76mm).
3. Parametry wytrzymatosciowe:

a) Wytrzymalo$¢: mechaniczna, temperaturowa ( od -20°C do + 50°C ) bez utraty
funkcjonalno$ci i waloréw estetycznych oraz wytrzymatosé chemiczna spehiaja
standardy opisane w normie ISO 10373.

b) Trwalos¢ catkowita przewidziana na 10 lat w warunkach normalnej eksploatacii.

¢) Wilgotnos$¢ wzgledna srodowiska pracy karty do 90 %.

4. Charakterystyka techniczna

Wysokos¢ procentowa tak zwanych "zwrotéw z pola" (FRR) kart zblizeniowych nie przekracza
0,70 %.

5. Zabezpieczenia:

a) Karty zawierajg zabezpieczenia zgodne z norma ISO/IEC 14443 typ A czes$é 1-4:
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b)
c)

d)
€)

g)

h)

i)

Szyfrowanie informacji na karcie musi wykorzystywaé co najmniej algorytm DES,
3DES lub AES

Karta posiada wbudowany generator liczb losowych.

Zastosowana jest dywersyfikacja kluczy dla kazdej karty.

Kazda karta zawiera unikalny i niezmienny numer zapisany na 7 bajtach,
programowany trwale przez producenta ukiadu pamigciowego.

Karty umozliwiaja wzajemna autoidentyfikacj¢ z czytnikiem systemu dziatajacym
zgodnie z norma ISO/IEC DIS 9798-2.

Karta zawierajg 16/32 bitowy licznik zabezpieczony sprzgtowo, oraz postugujg sie
protokolem bezpieczenstwa zgodnym z CRC.

Posiadajg mozliwo$¢ wylgczania programowanych funkcji zapisu dla kart
wycofywanych z obiegu. Rozwigzanie zapewnia uniemozliwienie powtérnego
wprowadzenia takich kart do obiegu bez koniecznosci ich fizycznego niszczenia.

Karty posiadaja certyfikat CC EAL4+

6. Pamigé:

a)
b)

Technologia: CMOS EEPROM,

Organizacja pamigci: system plikéw

- Wieloaplikacyjnos¢: co najmniej 28 aplikacji, MAD3

- Pojemno$¢ kart imiennych i na okaziciela: 8kB

- llos¢ cykli zapisu: minimum 200 000 (wg specyfikowanego przez producenta zakresu
warunkow pracy).

- llo$¢ cykli odczytu: nielimitowana.

- Okres przechowywania danych: 10 lat.

7. Komunikacja

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g
h)

Komunikacja migdzy kartg a czytnikiem odbywa si¢ droga radiowa:
Czestotliwosc nosna: 13,56 MHz.

Interfejs bezkontaktowy spelnia warunki normy ISO/IEC 14443 typ A czesci 1-4
Szybkos¢ komunikacji: minimum106 Kbit/s.

Czas realizacji operacji: mniej niz. 100 ms.

Protokét komunikacyjny: half duplex.

Zasieg operacyjny: do 10 cm.

Petna antykolizja (zabezpieczenie przed jednoczesnym odczytem kilku kart).
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- komunikacja migdzy karta i czytnikiem odbywajaca si¢ drogg radiowa polaczenie
szyfrowane z wykorzystaniem generowanej na karcie liczby losowej i min. 48
bitowego klucza,

- dostep do kazdego z sektoréw zabezpieczony za pomoca kluczy (do kazdego sektora
oddzielna para (2) kluczy),

- karta zawiera min. 16 bitowy licznik zabezpieczony sprzetowo oraz postuguje sie
protokolem bezpieczenstwa zgodnym z CRC.

8. Zasilanie:
a) Karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada wiasnego zrédia
zasilania.
b) Uwagi kofcowe
c) wzdr graficzny dwustronny, drukowany z rozdzielczo$cia co najmniej 300 dpi,
d) nadruki trwale zabezpieczone przed $cieraniem wg normy ISO 7816- 7810,

€) nadruk nr unikatowego na karcie 17 znakow.

Pytanie 3

1.4.2. musi oferowaé minimalny zakres funkcji:

¢) wprowadzenie mozliwosci oplaty za faktycznie przejechana odleglosé;

Czy Zamawiajacy planuje wprowadzenie rozwiazania typu CICO (Check-in, Check-out)
zalezng od ilodci przejechanych przystankéw, czy wprowadzenie oplat zaleznych od ilosci
przejechanych kilometrow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada i zamierza utrzymal rozwigzania typu CICO (Check-in, Check-out)

zalezng od ilosci przejechanych przystankow.

Pytanie 4

1.4.4. System musi zapewnia¢ petng obshuge podrézy i rozliczen w oparciu o Konto Pasazera,
w tym mozliwos¢ automatycznego doboru najbardziej korzystnych dla pasazera opcji
taryfowych (najlepsza cena za przejazd)

Czy Zamawiajacy dostarczy algorytmy do wyznaczenia, ktora opcja jest najbardziej korzystna

dla pasazera?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze udostgpni Wykonawcy komplet informacji dotyczacych
obowigzujgcej taryfy przewozowej, w tym strukture oplat, rodzaje biletéw, zasady naliczania
ulg oraz warunki stosowania poszczegdlnych taryf.

Opracowanie i implementacja algorytmu automatycznego doboru najbardziej korzystnej opcji
taryfowej (,best price”) bedzie nalezala do obowiazk6w Wykonawcy, na podstawie
przekazanych przez Zamawiajacego danych taryfowych.

Algorytm powinien umozliwia¢ obliczenie tacznego kosztu podrézy w oparciu o rzeczywiste
dane o przejazdach oraz dostgpne typy biletow i taryf, zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Zamawiajgcego, tak aby pasazer zostal automatycznie rozliczony wedlug najkorzystniejszej dla

niego opcji.

Pytanie 5

1.5.  Zamawiajacy wymaga dokonania migracji danych z obecnie wykorzystywanego
systemu Kieleckiej Karty Miejskiej lub jej integracji z projektowanym systemem

Prosimy o okreslenie zakresu migrowanych danych (konta, ulgi/uprawnienia, przypisane
karty)? Prosimy o informacj¢ z jakiej bazy danych bedzie konieczne wykonanie tej migracji
oraz kto jest producentem rozwigzania i czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje
powykonawczg obecnego systemu z opisem logiki technicznej i biznesowej zawartych w nim
danych?

Odpowiedz:

Zakres migracji obejmie dane niezbedne do zapewnienia prawidlowego dziatania
projektowanego systemu, w szczeg6lnosci dane dotyczace kont uzytkownikéw, przypisanych
kart oraz ulg i uprawnien pasazeréw oraz $rodkéw pienigzanach przypisanych do kont
pasazerow.

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada pelnej dokumentacji powykonawczej ani opisu logiki
technicznej obecnego systemu, ktérego producentem jest firma R&G Plus z Mielca.
Zamawiajacy przekaze posiadane dane w mozliwym zakresie w tym baze kart oraz baze
klientéw oraz zadeklaruje wspétpracg i posrednictwo w kontaktach z producentem w celu

umozliwienia prawidlowej realizacji procesu migracji.

Pytanie 6
2.3.  System Obstugi Transportu Publicznego (SOTP)

Czy zamawiajacy wykorzystuje obecnie jakis inny system tego typu?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy posiada ekscentryczny system Kieleckiej Karty Miejskiej pracujacy w oparciu
o identyfikacj¢ pasazera na podstawie karty typu Mifare oraz system informacji pasazerskiej

wraz z planerem podrozy.

Pytanie 7

2.4, Miejska Aplikacja Kielce (MAK)

Aplikacja mobilna dostarczona uzytkownikom w ramach realizacji Systemu, stuzagca jako
gléwny interfejs dostgpu do ushug Systemu. Umozliwia zalozenie konta uzytkownika,
logowanie oraz weryfikacje statusu mieszkanca za posrednictwem Systemu Centralnego.
MAK sktada si¢ z modutéw ustugowych, w tym m.in. modutu pasazera oraz modutu ptatnosci,
a takze umozliwia integracje dodatkowych modutéw ustugowych tworzonych przez
zewngtrzne podmioty.

Jakie zewngtrze aplikacje/podmioty i w jakim zakresie Zamawiajacy planuje integrowad
z systemem MAK?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami OPZ, architektura systemu realizowanego w ramach zadania Poprawa
Jjakosci funkcjonowania komunikacji publicznej poprzez unowoczesnianie infrastruktury
Kieleckiej Karty Miejskiej — wdrozenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej zostala
zaprojektowana jako otwarta, modulowa i kontocentryczna platforma, umozliwiajgca
rejestrowanie oraz integracj¢ zewngtrznych Modutéw Ushugowych i miejskich systeméw

cyfrowych.

1. Zakres integracji zewnetrznych podmiotéw

System Centralny i aplikacja MAK przewidujg integracje:

z zewngtrznymi miejskimi systemami cyfrowymi, ktore nie sg bezposrednio czescia MAK ani

PMK, takimi jak:

- systemy edukacyjne, budzetu obywatelskiego, portale mieszkanca,

- platformy partycypacyjne i informacyjne,

- systemy jednostek miejskich i partneréw zewnetrznych (np. biblioteki, MOSIR, instytucje
kultury)

-z ustugami ogoélnopolskimi, takimi jak ePUAP, mObywatel, Profil Zaufany, w zakresie

weryfikacji tozsamosci i zarzadzania uprawnieniami miejskimi
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- z systemami finansowo-ksiggowymi i windykacyjnymi Zamawiajacego (np. ERP Integra),
centralng hurtownia danych ZTM, oraz operatorami platnosci

2. Zakres techniczny integracji

Integracja odbywa si¢ poprzez:

- udokumentowane otwarte API (REST/GraphQL) udostegpnione przez System Centralny,

- mechanizm SSO (Single Sign-On) oparty o standard OAuth 2.0 / OpenID Connect,
pozwalajacy na federacyjne logowanie do zewnetrznych ustug miejskich,

- autoryzacje¢ uzytkownika przy pierwszym uruchomieniu zewnetrznego modutu, wraz ze

$wiadoma zgoda na przekazanie danych osobowych (np. imig, e-mail, status mieszkarica)

3. Zakres wdrozenia w ramach biezgcego zaméwienia
W ramach obecnego postepowania wdrozone zostana jedynie dwa moduly natywne:
- Modut Pasazera,

- Modut Platnosci

Pozostate Moduly Uslugowe, w tym tworzone przez podmioty zewnetrzne (miejskie lub
komercyjne), s3 przewidziane do wdrazania po pomyslnym zakoriczeniu wdrozenia Systemu w
zakresie objgtym niniejszym Zamowieniem. System ma zapewniaé mozliwosé fatwego
dofgczania nowych partneréw i Modutéw Ustugowych bez koniecznosci przebudowy
architektury aplikacji MAK.

Aplikacja MAK bedzie udostgpniata wspdlng biblioteke elementow interfejsu uzytkownika
(Ul) oraz zestaw standardowych API i funkcji rdzeniowych (core), wykorzystywanych przez
poszczegolne Moduly Ustugowe, tak aby zachowaé spéjny wyglad, spojny model danych
i ergonomig dziatania w catej aplikacji. W przypadku braku wymaganych elementéw UL metod
API lub innych funkcji oferowanych przez core aplikacji, Wykonawcy wdrazajacy dodatkowe
Moduty Ustugowe powinni mie¢ mozliwo$¢ dodawania nowych komponentéw i rozszerzen do
kodu aplikacji bazowej oraz — po akceptacji Zamawiajacego — wlaczania ich do wspolnej

biblioteki komponentéw oraz oficjalnego interfejsu APL

4. Przykladowe planowane kierunki rozwoju integracji

OPZ wskazuje przyszto$ciowo integracje obejmujace:

- ustugi miejskie (parkowanie, rower miejski, infrastruktura sportowa)

- zarzadzanie uprawnieniami miejskimi (np. ulgi, wstepy, dofinansowania),

- ekspozycj¢ publicznych API dla partneréw technologicznych.
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Pytanie 8

2.13. Konto Pasazera

Konto utworzone w Module Pasazera dla uzytkownika posiadajacego Konto Uzytkownika.
Przechowuje dane niezbgdne do korzystania z ustug transportu publicznego, takie jak historia
przejazdow i zakupéw , przypisane bilety oraz ulgi.

Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie dostep do historii przejazddw i zakupdw jest niezbedny
do korzystania z ustug transportu publicznego poza faktem posiadania przez Pasazera waznego
biletu.

Odpowiedz:

Zgodnie z definicja zawarta w OPZ, Konto Pasazera stanowi podstawowy element Systemu
Obstugi Transportu Publicznego (SOTP) i jest powiazane z Profilem Uzytkownika w Systemie
Centralnym.

Jego celem jest zapewnienie petnej obshugi rozliczen, uprawnien oraz historii aktywnosci

uzytkownika w ramach ustug transportu publicznego.

1. Uzasadnienie funkcjonalne

Dostgp do historii przejazdow i zakupéw nie jest elementem fakultatywnym, lecz stanowi
kluczowa funkcjonalno$é systemu z powodow:

- kontroli i rozliczalnoéci przejazdéw — w modelach ptatnosci KFT oraz MTT/PAYG, optata
Jest naliczana na podstawie rzeczywistego wykorzystania ustug. Historia przejazdéw stanowi
wigc podstawe do automatycznego doboru najkorzystniejszej taryfy (,best price”) oraz
prawidlowego rozliczenia z pasazerem;

- mozliwosci reklamacji i rozliczen — pasazer musi mieé wglad w transakcje i przejazdy, aby
moc zglosi¢ reklamacje dotyczace blednego naliczenia oplat, niewlasciwego przypisania biletu
lub bledéw systemowych. Brak historii uniemozliwiatby rzetelng obstuge reklamaciji;

- bezpieczenstwa i transparentnosci — prezentacja historii zakupow i przejazdéw zwigksza
zaufanie uzytkownikéw do systemu i umozliwia samodzielna weryfikacje stanu konta,
waznosci biletow oraz przyznanych ulg;

- zachowania spdjnosci danych w modelu kontocentrycznym — w systemie, w ktérym nosnik
(KKM, karta EMYV, aplikacja MAK) nie przechowuje danych o biletach, historia transakcji musi
by¢ przechowywana centralnie, aby umozliwi¢ obstuge wielu nosnikéw przypisanych do

jednego konta uzytkownika.
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2. Uzasadnienie organizacyjne i prawne

Zgodnie z zasadami obstugi systeméw transportu publicznego:

- dane dotyczace zakupu biletéw i wykonanych przejazdéw s3 informacja niezbedng do
realizacji umowy przewozu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- dane te s3 przechowywane wylacznie w zakresie niezbednym do celéw rozliczeniowych,
reklamacyjnych i analitycznych — tj. bez danych lokalizacyjnych szczegélowych, ktore nie 53
konieczne do swiadczenia ustugi;

- dane te stanowig rowniez podstawe do rozliczen z partnerami zewnetrznymi, takimi jak gminy

partycypujace w kosztach transportu, oraz dla celéw statystycznych ZTM.

3. Zakres przechowywanych danych

Historia przejazdéw i zakupéw obejmuje:

- identyfikator biletu lub transakcji,

- date i godzine transakcji,

- lini¢ lub ustuge transportows,

- informacje o zastosowanej taryfie lub uldze.

Nie obejmuje danych lokalizacyjnych pozwalajgcych na $ledzenie pasazera w czasie

rzeczywistym.

4. Podsumowanie

Historia przejazdow i zakupéw w Koncie Pasazera Jest niezbedna do prawidlowego
funkcjonowania systemu w zakresie:

rozliczen taryfowych (model PAYG/KFT),

obshugi reklamacji,

zapewnienia przejrzystosci dla uzytkownika,

wypelnienia obowigzkéw rozliczeniowych Zamawiajgcego wobec partnerdw i operatoréw
platnosci.

Jest to zatem element integralny i funkcjonalnie konieczny dla $wiadczenia ustug transportu

publicznego w nowym, kontocentrycznym modelu dziatania systemu.
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Pytanie 9

2.17. Kielecka Karta Turysty (KKT)

(...) Karta moze by¢ personalizowana pod wzgledem identyfikacji wizualnej — np. zawieraé
logotyp miasta, wydarzenia, kampanii promocyjnej lub partnera — i tymczasowo wigzaé sie
z dodatkowymi uprawnieniami lub ofertami specjalnymi.

Gdzie i w jakim momencie majg by¢ personalizowane takie karty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze personalizacja Kieleckiej Karty Turysty (KKT) pod wzgledem

identyfikacji wizualnej nie jest przedmiotem niniejszego postepowania.

Pytanie 10

2.18. Aplikacja mobilna zewnetrzna

Aplikacja dostarczona Pasazerom przez podmioty zewnetrzne  dzialajace na podstawie
odrgbnych umoéw na sprzedaz Biletéw, umozliwiajgca Pasazerom nabywanie Biletéw,
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych

Z jakimi podmiotami zewnetrznymi Zamawiajacy ma podpisane umowy na sprzedaz biletow?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy ma podpisane umowy na sprzedaz biletéw z nizej wymienionymi podmiotami:
Infospread Polska Sp. z o.0., ul. PO.W. 25, 90-248 £.6dz

Mobile-Traffic-DATA Sp. z 0.0., ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznaf

SkyCash Poland S.A., ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

City-nav Sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 43/4, 60-784 Poznan

Pytanie 11

2.19. Karta na okaziciela

Karta niecechujgca si¢ personalizacja fizycznego Nosnika w rozumieniu zdjeé, czy tez innych
nadrukéw personalnych wystepujacych na fizycznym Nosniku. Jednym unikalnym elementem
dla takiej karty jest jej identyfikator.

Jakie ustugi/bilety Zamawiajacy planuje udostepniaé w takiej formie? W obecnej taryfie nie ma
biletéw na okaziciela.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze obecnie funkcjonujacy system Kieleckiej Karty Miejskiej dziala w

oparciu o identyfikacje pasazera przy uzyciu kart typu MIFARE, zaréwno spersonalizowanych
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— przypisanych do konkretnego uzytkownika, jak i niespersonalizowanych (na okaziciela),
ktére nie zawieraja danych osobowych.

Zamawiajacy planuje utrzyma¢ t¢ funkcjonalnosé w projektowanym systemie, aby zapewni¢
kompatybilnos¢ z dotychczasowym modelem uzytkowania oraz umozliwié korzystanie z ustug
transportu  publicznego réwniez osobom, ktére nie posiadajg konta uzytkownika ani
zweryfikowanego profilu.

W nowym systemie Karta na okaziciela bedzie mogla stuzy¢ jako nosnik biletéw —
(z wylaczeniem biletéw okresowych), przypisanych wylacznie do identyfikatora karty, bez
personalizacji wilasciciela. Zakres jej wykorzystania bedzie dostosowany do obowiazujacej

taryfy i moze by¢ rozszerzany w przysztosci w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego.

Pytanie 12

2.22. Known Fare Tariff (KFT)

Model platnosci pozwalajacy zaréwno na realizacje odroczonej autoryzaciji platniczych kart
zblizeniowych, jak i na transakcje w trybie online. Model ten wyposazony jest w podstawows
opcje odzyskiwania diugu.

2.23. MTT/PAYG

Model transakcji, w ktérym stawka optaty obliczana jest na podstawie faktycznego korzystania
z ustugi transportowej, wykorzystywany do rozliczen w transporcie masowym dla
zblizeniowych kart platniczych opierajacy si¢ na autoryzacji offline, opisany przez wystawcow
kart ptatniczych Visa i Mastercard lub inny réwnowazny model oferowany przez dostawcow
kart platniczych

Czy Zamawiajacy planuje réwnolegle wykorzystywaé MTT i KFT?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze SOTP ma obslugiwaé réwnolegle oba modele platnosci:
MTT/PAYG (Tap/Check-In-Check-Out, rozliczanie na podstawie rzeczywistego korzystania)
oraz KFT (Known Fare Tariff - transakcje ze znang z géry stawka z mozliwoscia odroczonej
autoryzacji lub autoryzacji online). Transport Gateway i moduly rozliczeniowe dostarczone
przez Wykonawce musza obstugiwac oba modele i mechanizmy ich rozliczania (w tym
agregacj¢ zdarzefi TAP, tokenizacje EMV, zarzadzanie listg kart zastrzezonych, rozliczenie

i windykacjg), zgodnie z zapisami OPZ.
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Pytanie 13

3.6.2. umozliwiajace integracj¢ z MAK/PMK. Zamawiajacy musi mieé¢ mozliwosé
samodzielnego rozwijania komponentéw prezentacyjnych.

Czy Zamawiajacy planuje integracje z MAK/PMK (via API) jedynie w zakresie wykorzystania
informacji/danych zgromadzonych w obrebie MAK/PKM poprzez systemy zewnetrzne?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze integracja z MAK/PMK (poprzez API) bedzie realizowana
w zakresie wykorzystania informacji i danych zgromadzonych w tych systemach przez systemy

zewngtrzne, zgodnie z zakresem i zasadami opisanymi w OPZ.

Pytanie 14

3.7.2. w ramach zaméwienia obejmuje (...)

c) obstuga sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w modelu MTT/PAYG.

Czy Zamawiajgcy w momencie uruchomienia systemu planuje uzywaé réwnolegle obu modeli
rozliczen optat przejazdowych MTT i KFT?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 12 powyzej.

Pytanie 15

e) zapewnienie facznosci z urzadzeniami (pojazdy i urzadzenia kontrolerskie) za pomoca
wydzielonej sieci APN/VPN (4G i 5G), jak rowniez facznosci pomiedzy serwerami oraz
z systemami zewnetrznymi (system windykacyjny = Zamawiajgcego, system Operatora
platnosci kart platniczych i innych) za pomoca bezpiecznych faczy.

Jakiego systemu windykacyjnego uzywa Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy korzysta z systemu ERP Integra firmy Complex Computers. Sp. z 0.0.

Pytanie 16

3.7.5. Musi spelnia¢ nastgpujace zatozenia (...)

b) System bedzie dzialat na serwerach Zamawiajacego i winien byé przygotowany do
rozbudowy o co najmniej 20% zasobow i urzadzen wymienionych w niniejszym OPZ.

Jakie zasoby sprzgtowe Zamawiajacy planuje udostepni¢ na potrzebe realizacji opisanego
projektu? W pkt 2.1 jest mowa o sprzgcie dostarczanym przez Wykonawce, mamy rozumieg,
ze Zamawiajacy mial na mysli inny sprzet niz wymienione tu serwery?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazany w pkt 3.7.5 Zalacznika Nr 1 do SWZ wymég dotyczacy

mozliwosci rozbudowy o co najmniej 20% odnosi si¢ do catosci projektowanego systemu,
tj. zarbwno do warstwy programowej, jak i infrastruktury technicznej, w tym liczby
obstugiwanych uzytkownikéw oraz urzadzen koncowych (kasownikéw, autokomputerow,
czytnikéw kontrolerskich, terminali, licencji itp.).

Zamawiajacy potwierdza, ze w pkt 2.1 OPZ mowa jest o sprzecie dostarczanym przez
Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia. Wymag z pkt 3.7.5 dotyczy natomiast zdolnosci
catego systemu do skalowania — zaréwno po stronie infrastruktury serwerowej (udostepnionej
przez Zamawiajacego), jak i po stronie oprogramowania oraz urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce. W przypadku koniecznosci rozbudowy istniejacej serwerowni koszty ponosi
Wykonawca.

System powinien by¢ zatem zaprojektowany w sposdb umozliwiajacy jego rozbudowe

o wskazane 20% zasobdw, bez koniecznosci przebudowy architektury systemu.

Pytanie 17

k) W ramach warstwy integracyjnej System umozliwi realizacje nastepujgcych procesow:
. Zarzadzanie metodami platnosci,

. Sprzedaz Biletow,

. Planowanie podrézy,

. Dystrybucja Nosnikéw,

Prosimy o wyjasnienie co to jest proces Dystrybucji Nosnikow
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjadnia, ze pojecie ,,Dystrybucja Nosnikdw” odnosi sie do procesu wydawania
i ewidencji fizycznych nos$nikow Kieleckiej Karty Miejskiej (np. kart typu MIFARE) oraz ich
rejestracji w Systemie Centralnym.
Proces ten obejmuje m.in.:

- generowanie i przypisywanie identyfikatora no$nika w systemie,

- wydanie karty pasazerowi (zar6wno spersonalizowanej, jak i na okaziciela),

- powigzanie no$nika z kontem uzytkownika lub kontem pasazera,

- ewidencje wydanych, zastrzezonych lub uniewaznionych no$nik6w.
Zamawiajgcy informuje, ze nie pobiera oplaty za wydanie samego nosnika (karty MIFARE).
Oplatg objete sa wylacznie bilety przypisane do nosnika, zgodnie z obowiazujacy taryfa
przewozows.
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W zwiazku z tym zapis OPZ dotyczacy ,.dystrybucji nosnikow” odnosi sie do funkcjonalnego
procesu wydawania i obstugi kart realizowanego przez Zamawiajgcego (np. w Punktach

Obstugi Pasazera), a nie do komercyjnej sprzedazy samych no$nikéw.

Pytanie 18

. Integracja z Centralnym systemem hurtowni danych ZTM (stosowna dokumentacja
zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy).

Jaki zakres danych bedzie konieczny do zintegrowania z hurtownia Zamawiajacego?
Odpowiedz:

Zakres integracji z Centralnym Systemem Hurtowni Danych obejmie przekazywanie danych
operacyjnych i rozliczeniowych generowanych w ramach Systemu KKM, w szczegdlnosci
dotyczacych sprzedazy biletow, transakeji platniczych, walidacji przejazdéw oraz danych
statystycznych. Szczegdtowy zakres zostanie okreslony na etapie analizy przedwdrozeniowej

po podpisaniu umowy.

Pytanie 19
4.11. SOTP winien posiada¢ co najmniej ponizsze moduty funkcjonalne:
4.11.4. Modut Kontrolera
Prosimy o wyjasnienie poj¢cia: Modut Kontrolera
Odpowiedz:
Modut Kontrolera stanowi element Systemu Obstugi Transportu Publicznego (SOTP),
obejmujacy szereg funkcjonalnosci i powigzan pomiedzy urzadzeniami kontrolerskimi oraz
Systemem Centralnym, pozwalajacy na:
a) autoryzacje i weryfikacje uprawnien pasazera w zakresie posiadania waznego biletu lub
uprawnienia do przejazdu,
b) komunikacje z centralnym repozytorium Kkart i biletébw w celu potwierdzenia statusu
biletu przypisanego do danego nosnika (KKM, karta EMV, aplikacja MAK),
¢) rejestracj¢ wynikéw kontroli oraz przesytanie ich do systemu centralnego w trybie
online Jub offline,
d) obstuge platnosci i optat dodatkowych w przypadku stwierdzenia braku waznego biletu
— poprzez integracje z modutem platnosci oraz czytnikiem kontrolerskim,
€) synchronizacj¢ danych z Systemem Centralnym (listy kart zastrzezonych, statusy

biletéw, parametry taryfowe i uprawnienia ulgowe),
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f) zarzadzanie uprawnieniami kontroleréw oraz ich identyfikacja w systemie (logowanie,
przypisanie do brygad, rozliczanie czynnosci kontrolnych).

Modut Kontrolera dziata w oparciu o dedykowang aplikacje kontrolerska zainstalowang na
urzgdzeniach przenosnych, wspolpracujacych z Systemem Centralnym oraz innymi
komponentami SOTP (takimi jak modut pasazera, modut rozliczen i centralne repozytorium
biletow).
Jego zadaniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi procesu kontroli biletowej w nowym,
kontocentrycznym modelu systemu Kieleckiej Karty Miejskiej, z zachowaniem

bezpieczenstwa transmisji danych i spdjnosci z zasadami rozliczen elektronicznych.

Pytanie 20

5.4.2. Zakup biletéw w aplikacji mobilnej zewnetrznej musi dziataé w oparciu o centralne
repozytorium kart i zakupionych biletow.

Czy centralne repozytorium kart i zakupionych biletéw w tym przypadku jest jednoznaczne
z Systemem Centralnym, a nie koniecznoscia integracji pod wzgledem danych Kkart
z zewngtrznymi operatorami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze centralne repozytorium Kkart i zakupionych biletow jest
jednoznaczne z Systemem Centralnym, a nie koniecznoscig integracji pod wzgledem danych

kart z zewnetrznymi operatorami.

Pytanie 21

9.9.19. umozliwienie przenoszenia danych potrzebnych do kontroli do czytnika kontrolera.
Poprosimy o wyjasnienie intencji Zamawiajagcego - w jakim trybie kasownik mialby
pozyskiwa¢ identyfikator Pasazera jesli na kartach ma by¢ zapisany jedynie identyfikator
nosnika?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis w pkt 9.9.19 OPZ odnosi si¢ do przekazywania danych
niezbgdnych do realizacji kontroli biletowej migdzy systemem centralnym a czytnikiem

kontrolerskim.

Pytanie 22

11.3.3. Umozliwia¢ wyslanie do pasazera optaty dodatkowej na numer telefonu lub mail, bez
koniecznosci drukowania.
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W jaki sposéb Zamawiajacy chce potwierdzaé otrzymanie oplaty dodatkowej przez Pasazera w
sytuacji wysylki mailem lub SMS/MMS? W tradycyjnym rozwiazaniu jest to podpis na
wydruku.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazany w pkt 11.3.3 OPZ zapis dotyczy mozliwosci przekazania
informacji o natozeniu optaty dodatkowej pasazerowi w formie elektronicznej (SMS, MMS lub
e-mail) zamiast drukowanego potwierdzenia.
Potwierdzeniem wystawienia optaty dodatkowej jest rejestracja zdarzenia w Systemie
Centralnym, obejmujgca:

- dane kontrolera, numer urzadzenia i czas wystawienia,

- identyfikator nosnika lub dane pasazera (jesli zostaly wprowadzone),

- unikalny numer oplaty dodatkowej.
Wystanie informacji w formie elektronicznej stanowi czynnos¢ doreczenia powiadomienia,
natomiast sam fakt przyjecia przez pasazera nie wymaga podpisu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi optat dodatkowych w transporcie publicznym.
System ma zapewnia¢ mozliwos¢ weryfikacji dorgczenia wiadomosci (np. raport statusu
SMS/e-mail) oraz pelng ewidencj¢ wystawionych optat w bazie danych, co stanowi

wystarczajgce potwierdzenie dla celéw windykacyjnych i rozliczeniowych.

Pytanie 23

11.3.4. Generowa¢ na zadanie uzytkownika, do wezwania do zaptaty, formularz przekazu na
wplate (bank/poczta).

Czy poczta akceptuje takie wydruki z systeméw zewnetrznych, w formacie innym niz
pocztowy? Wymaga to jaki$ uzgodnien z poczta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze system powinien umozliwia¢ generowanie formularza przekazu
na wplatg (bank/poczta) zgodnie z pkt 11.3.4 OPZ. Wydrukowany dokument moze byé
w formacie umozliwiajacym wypelnienie standardowego druku pocztowego lub bankowego,
dostosowanym do wymagan ustugi (np. z danymi odbiorcy, numerem rachunku, tytutem
platnosci). Zamawiajgcy nie wymaga uzyskania wezesniej formalnego uzgodnienia z Poczta
Polskg S.A. w zakresie akceptacji wlasnych formatéw, pod warunkiem ze formularz umozliwia

prawidlowe dokonanie wptaty zgodnie z obowiazujacymi regulacjami.
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Pytanie 24

11.3.12.Zapewni¢ mozliwos¢ dla zarejestrowanej przez Pasazera w MAK/PMK, lecz
niepotwierdzonej ulgi (brak uprzedniej weryfikacji dokumentu uprawniajacego do ulgi)
potwierdzenie podczas prowadzonej kontroli poprawnosci dokumentu uprawniajgcego do ulgi.
Procedura potwierdzenie posiadania dokumentu uprawniajacego do ulgi musi by¢ maksymalnie
uproszcezona tak, aby nie wstrzymywacé procesu prowadzonej kontroli.

Czy zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym niepotwierdzone” ulgi nie beda
prezentowane na urzadzeniu podczas kontroli?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje zaproponowane rozwiazanie jako zgodne z warunkami OPZ

stanowigcymi Zatacznik Nr 1 do SWZ.

Pytanie 25

11.3.21.Raport z Urzadzenia Kontrolerskiego na koniec zmiany zawierajacy w szczeg6lnosci
date i czas pracy, liczbg i rodzaje wykonanych kontroli oraz wystawionych optat dodatkowych
(z podzialem na wezwania do zaptaty i potwierdzenia zaplaty).

Czy zamawiajacy zaakceptuje, aby taki raport byl mozliwy do wygenerowania z poziomu
systemu centralnego, na podstawie zaraportowanych przez urzadzenie danych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy akceptuje zaproponowane rozwigzanie jako zgodne z OPZ.

Pytanie 26

11.3.30.Szyfrowanie danych osobowych na urzadzeniu (optat dodatkowych).

Czy zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym dane osobowe (optat dodatkowych) beda
raportowane do Systemu Centralnego w chwili generowania optaty, bez koniecznosci ich
przechowywania na urzadzeniu i tym samym szyfrowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym dane osobowe zwigzane z wystawieniem
opfaty dodatkowej nie s przechowywane lokalnie na urzadzeniu, lecz sa niezwlocznie
raportowane do Systemu Centralnego w momencie ich wygenerowania, o ile zapewniona jest
petna integralnos¢, bezpieczenstwo i - kompletnosé¢ przekazu danych.
W przypadku, gdy dane osobowe beda tymczasowo przechowywane na urzadzeniu (np. w

trybie offline), muszg by¢ one szyfrowane zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w OPZ.
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Pytanie 27
12.7. Miejska Aplikacja Kielce (MAK)
(...

12.7.2. przeglad zarejestrowanych modutéw i ich uruchamianie

Na jakiej zasadzie? Kazdy mieszkaniec ma mie¢ mozliwos¢ sobie wiaczaé i wylaczaé?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze uzytkownik Miejskiej Aplikacji Kielce (MAK) bedzie miat
mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania dostgpnymi Modutami Ustugowymi, w szczegolnosci
ich aktywowania oraz dezaktywowania w ramach swojego konta uzytkownika. Lista
zarejestrowanych Moduléw Ustugowych bedzie prezentowana w aplikacji, a uzytkownik

bedzie mégt w dowolnym momencie wlaczyé lub wyltaczyé wybrany modut.

Aktywacja Modutu Uslugowego bedzie powigzana z odrebnym procesem autoryzacji,
wramach ktérego uzytkownik zostanie poinformowany o zakresie danych osobowych
przekazywanych do danego modutu (np. imi¢, nazwisko, adres e-mail, status mieszkarica,
identyfikator konta) oraz wyrazi zgodg na ich udostepnienie. Przekazywane beda wytacznie

dane niezbedne do §wiadczenia ustug danego modulu.

Dezaktywacja Modutu Ustigowego w MAK bedzie skutkowaé wstrzymaniem dalszego
wykorzystywania danych uzytkownika przez System Centralny na potrzeby tego modutu.
Uzytkownik bedzie mial ponadto mozliwos¢ zgloszenia zadania usuniecia danych
przetwarzanych przez operatora modulu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie

danego modutu oraz przepisami o ochronie danych osobowych.

Pytanie 28

14.17.2. Zewngtrzne systemy moga wykorzystywaé System Centralny jako dostawce
tozsamosci cyfrowej (Identity Provider, IdP) z wykorzystaniem standardu OAuth 2.0 / OpenID
Connect.

Prosimy o doprecyzowanie tego punktu, w takim zapisie dla nas nie do konca zrozumialego

Odpowiedz:
Zapis w pkt 14.17.2 oznacza, ze System Centralny (SC) pelni role miejskiego dostawcy

tozsamodci cyfrowej (Identity Provider, IdP), zgodnie ze standardami OAuth 2.0 / OpenlD

Connect.
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W praktyce oznacza to, Ze mieszkaniec posiada jedno konto w Systemie Centralnym,
a nastgpnie moze wykorzystywac je do logowania si¢ oraz potwierdzania swojej tozsamosci w
innych systemach miejskich i zewngtrznych, ktére nie musza by¢é Modutami Ustugowymi, np.:

* portal ,,Idea Kielce” (glosowanie w budzecie obywatelskim, konsultacje spoleczne),

¢ portal ,,Ulepszamy Kielce”,

* inne portale i ustugi miejskie korzystajace z logowania ,,przez konto miejskie”.

Schemat dziatania z perspektywy uzytkownika jest nastepujacy:

 Uzytkownik wchodzi na zewnetrzny portal lub ustuge (np. ,Jdea Kielce”) i wybiera
opcj¢ logowania ,,przez konto miejskie” / ,,przez System Centralny”.

* Portal przekierowuje uzytkownika do ekranu logowania Systemu Centralnego (IdP) lub
—jezeli uzytkownik jest juz zalogowany w SC (np. przez MAK/PMK) — od razu pobiera
i weryfikuje wazny token wydany przez SC.

e System Centralny uwierzytelnia uzytkownika (login/hasto, ewentualnie dodatkowe
metody), a po pomyslnym logowaniu wystawia standardowe tokeny (np. ID token,
access token) zawierajace informacje o uzytkowniku oraz jego uprawnieniach (np.
status mieszkanca).

e Zewngtrzny system, po otrzymaniu i zweryfikowaniu tokenu z SC, rozpoznaje
uzytkownika, tworzy lub aktualizuje jego konto w swojej bazie i nadaje odpowiednie
uprawnienia (np. prawo do glosowania w budzecie obywatelskim).

System Centralny zarzadza zatem wylgcznie uwierzytelnianiem i autoryzacja (wydawaniem
i walidacjg tokenéw oraz mechanizmem Single Sign-On), natomiast wymiana danych
funkcjonalnych (np. dane o glosach, zgtoszeniach, rezerwacjach) odbywa sie juz bezposrednio
pomigdzy zewngtrznymi systemami/portalami a ich wlasnymi bazami danych, zgodnie z ich

odrebnymi API i regulaminami.

Pytanie 29

15.5.6. komunikacje z urzadzeniami poktadowymi i awaryjne tryby offline

Z jakimi urzadzeniami poktadowymi miataby taka aplikacja sie komunikowaé?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 19.5.5. Zatacznika Nr 1 do SWZ aplikacja (MAK) powinna, w sytuacji braku
tacznosci (tryb offline), umozliwia¢ ograniczong, uproszczona komunikacje z kasownikiem,

np. poprzez odczyt lub prezentacj¢ kodéw 2D, wylacznie w celu identyfikacji przejazdu.
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Pytanie 30

15.10. Aplikacja mobilna musi posiada¢ mechanizm zabezpieczenia przed nieuprawnionym
przejeciem konta uzytkownika i uzywaniem go do wnoszenia oplat za przejazd przez
nieuprawniong osobe.

Czy zamawiajacy wymaga aby rozpoczecie platnosci wymagato podania np. PINU znanego
tylko uprawnionemu uzytkownikowi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga aby rozpoczgcie platnosci wymagato podania np. PINU znanego

tylko uprawnionemu uzytkownikowi.

Pytanie 31
18.2. System powinien umozliwia¢ elastyczne i bezproblemowe dodawanie kolejnych
urzgdzen, w tym réwniez przez podmioty trzecie, na podstawie odrebnych zlecen lub uméw.
System musi by¢ gotowy do komunikacji z systemami Zamawiajacego za posrednictwem
interfejsow API.
Czy Zamawiajacy ma dokumentacj¢ API do swoich systemow?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze na dziefi udzielania odpowiedzi nie posiada innych systemoéw
informatycznych, z ktéorymi System Obstugi Terminali Pojazdowych (SOTP) mialby by¢
integrowany w oparciu o juz istniejace, udokumentowane interfejsy API Zamawiajacego.
W szczegblnosci Zamawiajacy nie dysponuje obecnie jednolita, centralng warstwg API dla
systeméw poktadowych.
Wymoég okreslony w pkt 18.2 nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze projektowany i wdrazany
w ramach niniejszego Zaméwienia System (SOTP) ma sam stanowi¢ otwarta, elastyczng
platform¢ integracyjng dla:
¢ Kkolejnych urzagdzen poktadowych (kasowniki, autokomputery, terminale platnicze itp.),
e urzadzen i systeméw dotgczanych w przyszlosci przez podmioty trzecie (np. nowych
operatordw, dostawcéw sprzetu, innych systemow nadzoru lub rozliczen),
e oraz komunikacji z pozostalymi komponentami ekosystemu Zamawiajacego
za posrednictwem udokumentowanych interfejséw API.
Oznacza to, ze w ramach realizacji Zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do
zaprojektowania i wdrozenia SOTP w taki sposéb, aby:

* posiadat on otwartg architekturg integracyjna,
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¢ udostgpniat publicznie udokumentowane API (przynajmniej na poziomie dostepnym dla
uprawnionych podmiotéw wspotpracujacych z Zamawiajacym),
» umozliwial w przysziosci bezproblemowe dofaczanie nowych urzadzen i systemow
(w tym dostarczanych na podstawie odrebnych zlecen lub uméw) bez koniecznosci

ingerencji w podstawowg logike Systemu.

Pytanie 32

18.7.1. System umozliwi:

a) przy wsparciu Operatora platnosci autoryzacje i rozliczenie zdarzen pochodzacych z
Kasownikéw (dane musza by¢ zaszyfrowane) w trybie ciagtym, tj. przez 24 godziny przez 7
dni w tygodniu .

Prosimy o szczegotowe wyjasnienie tresci tego punktu

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia ze pkt 18.7 dotyczy Obstugi platnosci w systemie. Zgodnie
z ppkt. 18.7.1 Zamawiajgcy oczekuje systemu dzialajacego w trybie ciaglym - bez przerw,
tj. przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu.

Pytanie 33
22.3. Wykonawca dostarczy do Punktéw Obstugi Pasazera, rozwigzanie spdjne
technologicznie z SOTP, skiadajace si¢ z:
22.3.1. Modutu - Obstuga klienta:
(-9
b) Zwroty,
W systemie? Prosimy o doprecyzowanie jak doktadnie taki modul miatby dziatad?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, Ze w obecnie funkcjonujacym systemie sprzedazy biletow
realizowana jest ustuga zwrotu niewykorzystanych s$rodkéw pienigznych dotyczacych
niewykorzystanych biletéw okresowych (np. miesigcznych, semestralnych) w przypadku
rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi przewozowej przed uplywem okresu waznosci
biletu.
Projektowany System Obstugi Transportu Publicznego (SOTP) ma umozliwia¢ kontynuacje tej
funkcjonalnosci w sposéb spéjny technologicznie z architekturg systemu kontocentrycznego.
Modut Obstugi Klienta w Punktach Obstugi Pasazera (POP) powinien zapewniaé:

a) mozliwos¢ zlozenia wniosku o zwrot przez pracownika POP w imieniu pasazera,
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b) automatyczne sprawdzenie w systemie statusu biletu i wyliczenie wartosci zwrotu na
podstawie obowigzujacych zasad taryfowych i okresu niewykorzystania,

¢) realizacj¢ zwrotu $rodkéw poprzez powiazany Modut Platnosci lub w inny sposéb
zdefiniowany przez Zamawiajacego (np. przelew, zwrot gotowkowy, saldo konta
pasazera),

d) rejestracj¢ i rozliczenie operacji zwrotu w centralnym repozytorium danych
i przypisanie jej do Konta Pasazera w celu zachowania pelnej historii transakgii.

Funkcjonalno$¢ ta ma zapewni¢ zachowanie cigglosci obowigzujacych procedur obshugi

pasazer6w, przy jednoczesnym dostosowaniu ich do wymogow nowego SOTP.

Pytanie 34

15.14. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania kodu zrédlowego aplikaciji
MAK na otwartej licencji zgodnej z zasadami open source (preferowana licencja: MIT, EUPL,
GPLv3 lub réwnowazna). Kod zrédlowy powinien by¢ udostepniony publicznie (np. na
platformie GitHub) wraz z dokumentacja techniczng umozliwiajaca samodzielne wdrozenie,
rozwdj i utrzymanie oprogramowania przez podmioty trzecie.

Oraz

16.10. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania kodu zrodtowego
platformy PMK na otwartej licencji zgodnej z zasadami open source (preferowana licencja:
MIT, EUPL, GPLv3 lub réwnowazna). Kod zrédlowy powinien by¢ udostgpniony publicznie
(np. na platformie GitHub) wraz z dokumentacja techniczng umozliwiajacg samodzielne

wdrozenie, rozwoj i utrzymanie oprogramowania przez podmioty trzecie.

Publiczne udostepnienie kodu Zrédtowego na zasadach open source, w sposéb nieograniczony
(np. na platformie GitHub), prowadzi w praktyce do pozbawienia wykonawcy prawa do
ochrony wlasnosci intelektualnej oraz znaczaco ogranicza jego mozliwosci dalszego
wykorzystania rezultatéw swojej pracy. Publikacja kodu na otwartej licencji oznacza, ze kazdy
podmiot trzeci moze swobodnie pobieraé, modyfikowaé i wykorzystywaé kod, co powoduje,
ze wykonawca traci faktyczng mozliwosé dysponowania swoim dzietem. Opracowany przez
Wykonawce kod zrodtowy zawiera elementy technologiczne, rozwiazania architektoniczne i
autorskie pomysly stanowiace know-how Wykonawcy, ktorych ujawnienie pozbawi go
przewagi konkurencyjnej. Otwarte udostg¢pnienie kodu praktycznie eliminuje mozliwo$é
ponownego komercyjnego wykorzystania opracowanego oprogramowania, a tym samym
pozbawia Wykonawce potencjalnych korzysci finansowych wynikajacych z wlasnosci
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intelektualnej. W ocenie Wykonawcy wymog petnego udostepnienia publicznego jest srodkiem
nadmiernym wobec celu zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do kodu w celu utrzymania i
rozwoju systemu, albowiem istniejg rozwiazania pozwalajgce na zapewnienie Zamawiajagcemu
dostgpu do kodu Zrédtowego w razie potrzeby kontynuacji rozwoju oprogramowania przez
firmy trzecie bez koniecznosci jego publicznej publikacji (np. depozyt notarialny).

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zaakceptuje zmiane
postanowienia punktu 15.14 i 16.10 OPZ w sposéb umozliwiajacy zlozenie kodu Zrédtowego
do depozytu notarialnego, do ktérego dostgp posiadatby Zamawiajgcy (i ewentualnie
upowaznione przez niego podmioty), przy zachowaniu peti praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze podtrzymuje wymagania okreslone w pkt 15.14 oraz 16.10 OPZ

inie wyraza zgody na ich zmiang w sposéb zaproponowany przez Wykonawce.

W szczegblnosci Zamawiajacy nie dopuszcza zastapienia wymogu udostepnienia kodu
zrédlowego aplikacji MAK i platformy PMK na licencji open source poprzez zlozenie kodu

zrédlowego do depozytu notarialnego.

Wymog zastosowania licencji open source oraz publicznego udostepnienia kodu (np.
na platformie  GitHub) jest Swiadomie przyjetym zatozeniem projektowym i wynika
z nastgpujacych celéw Zamawiajgcego:
1. Mozliwos¢ wykorzystania aplikacji przez inne gminy KOF - Aplikacja MAK
iplatforma PMK majg stanowi¢ wspolny komponent dla jednostek Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego. Inne gminy KOF powinny mieé¢ mozliwo$¢:

e samodzielnego wdrozenia systemu,

* dostosowania jedynie brandingu i konfiguracji,

* korzystania z rozwigzania bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw licencyjnych

z pierwotnym Wykonawca.

2. Mozliwos¢ otwartego rozwoju systemu przez wielu wykonawcow - System ma mieé
charakter platformy, na ktérej w przysziosci beda budowane kolejne modutly (np. ushugi
transportowe, parkingowe, kulturalne, turystyczne). Firmy i inne podmioty wdrazajace kolejne

ustugi musza mie¢ mozliwosé:
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e w razie potrzeby dopisania brakujacych funkcji, API lub elementow interfejsu
uzytkownika w aplikacji bazowe;j,
* utrzymywania tych zmian oraz — po akceptacji Zamawiajacego — wlgczania ich
do gtéwnego repozytorium.
3. Uniknigcie uzaleznienia od jednego dostawcy (vendor lock-in) - udostgpnienie kodu na
licencji open source pozwala Zamawiajacemu i innym jednostkom publicznym rozwija¢ oraz
utrzymywa¢ system niezaleznie od pierwotnego Wykonawcy, przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci dalszej wspétpracy z tym Wykonawca, jesli strony uznajg to za zasadne.
4. Rozwéj otwartego ekosystemu innowacji - publiczny kod Zrodlowy umozliwi
organizowanie przez Zamawiajgcego i jego partneréw hackatonow, programdw pilotazowych
oraz innych form wspétpracy z uczelniami, firmami i spolecznoscia programistéw. Zewnetrzni
tworcy beda mogli:
® tworzy¢ i testowaé nowe Moduly Ustugowe w oparciu o oficjalne SDK i §rodowisko
testowe,
* proponowa¢ ich wigczenie do ekosystemu Kieleckiej Karty Miejskiej, co przyspieszy

rozwoj ustug i zwigkszy efektywnosé wykorzystania $rodkéw publicznych.

Warunko6w tych nie speinia depozyt notarialny, ktéry shuzy wylacznie zabezpieczeniu dostepu
do kodu przez Zamawiajacego, zazwyczaj na wypadek zaprzestania dziatalnosci Wykonawcy.
Depozyt nie zapewnia:
¢ mozliwosci publicznego, ponownego wykorzystania kodu przez inne gminy KOF oraz
inne jednostki sektora publicznego,
* mozliwosci otwartego rozwijania kodu przez podmioty trzecie (np. przy wdrazaniu
kolejnych modutéw miejskich),
* przejrzystego modelu wspélpracy wielu wykonawcow w jednym ekosystemie
(wWymiana poprawek, pull requestéw, wspélne utrzymanie),
* ani organizacji hackatonéw i innych dziatan opartych na realnym, dostepnym

repozytorium kodu.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy doprecyzowuje, ze:
* Przez ,kod zrédtowy aplikacji MAK” (pkt 15.14 OPZ) oraz ,.kod zrédlowy platformy
PMK? (pkt 16.10 OPZ) rozumie cato$¢ kodu zrédtowego niezbednego do zbudowania,

skonfigurowania i uruchomienia tych systeméw w zakresie funkcjonalnym
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wymaganym OPZ, obejmujacg wszystkie komponenty wchodzace w sklad aplikacji
MAK i platformy PMK przekazywanych Zamawiajgcemu, z wylaczeniem
standardowych komponentéw podmiotéw trzecich (np. powszechnie uzywanych
bibliotek open source, SDK dostawcéw platnosci itp.), ktére pozostaja na odrebnych
licencjach.

* Zamawiajacy oczekuje zatem, ze pelny kod zrédtowy aplikacji MAK i platformy PMK
jako dzialajacych systeméw zostanie udostgpniony na licencji open source zgodnej z
pkt 15.14 i 16.10 OPZ (MIT, EUPL, GPLv3 lub réwnowazna) w publicznym
repozytorium (np. GitHub), wraz z dokumentacja umozliwiajaca samodzielne

wdrozenie, rozwoj i utrzymanie oprogramowania przez podmioty trzecie.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, ze:

* Publikacja kodu na licencji open source nie pozbawia Wykonawcy autorskich praw
majatkowych ani mozliwosci dalszego komercyjnego wykorzystywania opracowanego
oprogramowania. Licencja open source ma charakter niewytaczny — oznacza to, ze obok
Zamawiajacego i innych uzytkownikéw, Wykonawca réwniez moze dalej korzystaé z
tego kodu, rozwija¢ go i oferowaé innym klientom, takze w modelach komercyjnych.

e Wyb6r konkretnej licencji (MIT, EUPL, GPLv3 lub rébwnowaznej) nalezy
do Wykonawcy, przy czym kazda z tych licencji zapewnia Zamawiajacemu realizacje
wskazanych wyzej celéw (mozliwos¢é wykorzystania kodu przez inne gminy, rozwoj

przez wielu wykonawcéw, brak vendor lock-in).

Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajacy stwierdza, ze wymaganie publicznego udostepnienia
kodu zrédlowego na zasadach open source jest $rodkiem koniecznym i proporcjonalnym do
zatozonych celéw projektu oraz efektywnego wydatkowania srodkow publicznych, i w zwiazku
z tym nie przewiduje zmiany tresci pkt 15.14 i 16.10 OPZ w kierunku proponowanym przez

Wykonawcg.

Pytanie 35

Zal. nr 1. OPZ. Pkt. 1.5. oraz pkt. 3.2.8. OPZ strona 7. »Zamawiajacy wymaga dokonania

migracji danych z obecnie wykorzystywanego systemu Kieleckiej Karty Miejskiej lub

Jej integracji z projektowanym systemem”, Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja

bazy danych lub interfejsami na potrzeby dokonania przedmiotowej migracji? W przypadku

odpowiedzi negatywnej jedyng firma, ktéra moze to zrealizowaé jest obecny wykonawca
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systemu biletowego firma R&G Plus z Mielca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie wykorzystywany system Kieleckiej Karty Miejskiej

zostat dostarczony przez firm¢ R&G Plus Sp. z 0.0. z Mielca. Zamawiajacy nie posiada pelne;j

dokumentacji technicznej bazy danych ani interfejsow integracyjnych tego systemu

w zakresie, ktory umozliwiatby samodzielne przeprowadzenie migracji danych przez podmiot

trzeci. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza:

Migracj¢ danych z obecnego systemu KKM, w przypadku uzyskania przez Wykonawce

niezbednych informacji technicznych od dotychczasowego dostawcy (R&G Plus Sp. z 0.0.)

lub na podstawie dostepnych danych eksportowych, ktére Zamawiajacy jest w stanie

udostepnié po podpisaniu umowy,

lub

Integracje z obecnym systemem KKM, polegajaca na wymianie danych w zakresie

niezbednym do zapewnienia cigglosci funkcjonowania ustug Karty Miejskiej, w oparciu

o dedykowany interfejs wymiany danych opracowany przez Wykonawce w uzgodnieniu

z Zamawiajacym.

Zamawiajacy zastrzega, ze:

- udostepni wszystkie posiadane dane niezb¢dne do przeprowadzenia migracji lub integracji,
w szczegOlnosci dane uzytkownikéw, kart oraz biletéw, w formacie uzgodnionym
z wybranym Wykonawcg po podpisaniu umowy,

- podejmie dziatania w celu uzyskania od obecnego wykonawcy (R&G Plus Sp. z 0.0.)
niezbgdnych informacji technicznych lub plikéw eksportowych, w zakresie w jakim jest to
mozliwe,

Wykonawca powinien uwzgledni¢ w ofercie mozliwosé realizacji zarowno migracji, jak

i integracji danych, w zaleznoéci od faktycznych mozliwosci technicznych i dostepnosci

danych w momencie realizacji zamdowienia.

Zapis OPZ celowo pozostawia wybér migdzy migracjg a integracja, aby nie ograniczaé kregu

potencjalnych wykonawcow i umozliwié realizacje projektu.

Kluczowym celem Zamawiajacego jest zapewnienie ciaglosci dzialania Kieleckiej Karty

Miejskiej, przy jednoczesnym zachowaniu otwartosci integracyjnej nowego systemu.

Pytanie 36
Zal. nr 1. OPZ. Pkt. 1.4.2. a. ,,...mozliwos¢ korzystania z réznych nosnikéw identyfikacji
pasazera:

26



872025 ,,Poprawa jakesci funkcjonowania komunikacji publicznej poprzez unowoczesnianie infrastruktury Kieleckiej Karty Miejskiej —

wdroienie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej”

...Kielecka Karta Miejska ...” Czy w zwiazku z powyzszym wymogiem Zamawiajacy
oczekuje wymiany obecnie uzywanych kart, czy tez jedynie dostosowania nowych kart do
istniejagcego systemu? W przypadku drugiego wariantu, tj. dodania nowych Kart,
prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacjg mapy karty wraz z opisem
zastosowanej kryptografii, a takze - w sytuacji, gdy zapis danych na kartach wymaga uzycia
kart SAM - opisami sposobuzapisu i odczytu danych z tych kart.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie ma potrzeby wymiany kart funkcjonujagcych w obecnym
systemie Kieleckiej Karty Miejskie;j.

Karty te zostana zaadaptowane do nowego systemu, w ktérym bedg petié¢ role nosnika
identyfikacyjnego pasazera, natomiast dane o biletach i uprawnieniach bedg przechowywane w
Systemie Centralnym.

W zwiazku z tym nie jest wymagana znajomos¢ mapy pamieci karty, kluczy kryptograficznych
ani struktury zapisu na kartach SAM — wystarczajaca jest identyfikacja karty na podstawie jej

unikalnego numeru (UID).

Pytanie 37
Zal. nr 1. OPZ. Pkt. 2.34. Wymog opisany w punkcie dotyczacym hurtowni biletow
przewiduje integracje m.in. z biletomatami. Czy zatem Zamawiajacy dysponuje deklaracjg
Dostawcy urzadzen biletomatowych w zakresie zapewnienia takiej integracji, a koszt jej
realizacji nie jest ujety w ramach niniejszego projektu?
Odpowiedz:
Zamawiajacy odstgpi od wymogu aby Scentralizowana baza danych pelnigca funkcje
hurtowni informacji o kartach pasazerskich oraz wszystkich transakcjach zakupu biletow
umozliwiala rejestrowanie, przechowywanie, aktualizacj¢ i analiz¢ danych dotyczgcych
sprzedazy biletéw w biletomatach.
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci pkt 2.34 Zalgcznika Nr 1 do SWZ, nadajac mu
nowe brzmienie:
2.34Centralne repozytorium kart i zakupionych biletoéw (hurtownia biletéw)
Scentralizowana baza danych pelnigca funkcje hurtowni informacji o kartach
pasazerskich oraz wszystkich transakcjach zakupu biletow. System ten umozliwia
rejestrowanie, przechowywanie, aktualizacj¢ i analiz¢ danych dotyczacych
sprzedazy biletow we wszystkich kanalach sprzedazy (np. aplikacje mobilne
zewnetrzne, punkty sprzedazy), a takze danych przypisanych do kart
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uzytkownikdw. Repozytorium, zapewnia aktualnosé, bezpieczenstwo i integralnosé

danych.

Pytanie 38
Zat. nr 1. OPZ. Pkt. 3.7.5.k. strona 10. Windykacja. Zwracamy si¢ z prosba o udzielenie
informacji jaki aktualnie system do windykacji posiada Zamawiajacy?

OdpowiedZ:
Zamawiajacy korzysta z systemu ERP Integra firmy Complex Computers. Sp. z o.0.

Pytanie 39

Zat. nr 1. OPZ. Pkt. 3.7.5.k. strona 10. Windykacja. Jednym z elementéw integracyjnych jest

integracja miedzy urzadzeniem do kontroli a systemem do Windykacji. Czy Zamawiajacy

moze potwierdzic, ze dysponuje dokumentacja integracyjna w tym zakresie, badz deklaracja

dostawcy systemu do windykacji potwierdzajaca mozliwos¢ integracji, oraz ze koszty tej

integracji po stronie dostawcy systemu do windykacji nie obcigzajg Wykonawcy niniejszego

systemu?

OdpowiedZ:

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokumentacji integracyjnej ani deklaracji dostawcy

systemu do windykacji w zakresie bezposredniego potaczenia z urzadzeniami kontrolerskimi.

Zgodnie z zapisami OPZ, integracja mi¢dzy urzadzeniami do kontroli a systemem windykacji

stanowi element funkcjonalny projektowanego Systemu Obstugi Transportu Publicznego

(SOTP) i jest zakresem prac po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewni niezbedna wspolprace organizacyjna i techniczng w tym zakresie,

w tym:

-umozliwi uzgodnienie formatu danych wymienianych z obecnym systemem
windykacyjnym,

- przekaze wszelkie posiadane informacje o strukturze danych lub sposobie przekazywania
informacji o optatach dodatkowych,

- podejmie dzialania majace na celu umozliwienie kontaktu roboczego z podmiotem
utrzymujacym obecny system windykacyjny.

Koszty opracowania i wdrozenia rozwigzania integracyjnego (w tym ewentualnych

adapterow, interfejsow lub ustug posredniczacych) lezg po stronie Wykonawcy systemu

SOTP.
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Pytanie 40

Zat. nr 1. OPZ. Pkt. 3.7.5 k. strona 10. Windykacja. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca
moze wymieni¢ aktualny system do windykacji w ramach dostawy systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z ppkt. 21.1.2. Zalgcznika Nr 1 do SWZ Wykonawca

moze dostarczy¢ nowe rozwiazanie do obstugi windykacji.

Pytanie 41

Zat.nr 1. OPZ. Pkt. 4.5. strona 11. Czy Zamawiajacy dopusci zmiane zatozen dot. taryfy KNF
w ktorym bedzie dzialala wylacznie w trybie OnLine a jedyna taryfa dziatajgca
z uwzglednieniem odroczonej autoryzacji platnosci bedzie MTT/PaYG? Za przedlozong
prosbg stojg kwestie chociazby zwigkszonego ryzyka powstania dtugu przy KNF Offline
miedzy kwota wyliczong a pobrang przy pdzniejszej autoryzacji. W przypadku KNF kwota
transakcji jest zazwyczaj wigksza i moze dla danego nosnika by¢ wyzwalana kilkukrotnie
w ciagu danego okresu rozliczeniowego (np. podrdze ze wspol- pasazerem/wspdltpasazerami
w ciggu 1 dnia) natomiast w rozwiazaniu MTT/PAYG suma obcigzenia dotyczy tylko jednego
pasazera i jest wyliczana z uwzglednieniem tzw. Cappingu czyli ograniczaniem dla danego
dnia (okres rozliczeniowy) wyliczonej kwoty do maksymalnie np. réwnowartosci biletu 24
godzinnego. Opisane podejscie ogranicza ryzyko powstania wiekszego dtugu niz ten w ktorym
moga partycypowa¢ organizacje platnicze. Karta w przypadku nieudanej autoryzacji
oczywiscie zostanie dodana na czarng listg, ale wydarzy si¢ to po zakoriczeniu dnia i nieudanej
probie pobrania Srodkéw. W zwiazku z powyzszym sugerujemy zastosowanie odroczonej
autoryzacji tylko dla taryfy MTT/PaYG.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zamierza dokonywa¢ zmian we wnioskowanym zakresie

Pytanie 42

Zal. nr 1. OPZ. Pkt. 8.1. strona 16. ,Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie obecnie
funkcjonujacych autokomputeréw (bez koniecznosei instalowania oddzielnego sterownika
kasownikdw) lub instalacje przez Wykonawce fabrycznie nowych sterownikéw kasownikéw
wraz z oprogramowaniem.”

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja API do obecnie
funkcjonujacych w 177 pojazdach autokomputeréw typu SRG 6000 (produkcji firmy

R&G Plus Sp. z 0.0.) - niezbgdng w celu przeprowadzenia integracji z kasownikami?
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Brak udostepnienia takiej dokumentacji, z uwagi na wysoki koszt wymiany wszystkich 177
autokomputeréow (szacunkowo przekraczajacy 1,5 min PLN), w sposéb oczywisty
uprzywilejowuje dotychczasowego dostawce sprzgtu — firme R&G Plus Sp. z 0.0, a tym
samym stawia innych Wykonawcéw w nieréwnej pozycji konkurencyjnej oraz moze
skutkowa¢ uznaniem, iz postgpowanie zostalo przygotowane pod konkretnego oferenta,
narazajac caty projekt na kontrole nastepcze.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zapewnienie réwnych szans uczestnictwa
w postgpowaniu, poprzez udostepnienie stosownej dokumentacji lub doprecyzowanie
wymagan w SWZ w sposéb umozliwiajagcy wykonanie integracji takze przez innych
Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacja APl autokomputeréw SRG 6000 (R&G Plus)
umozliwiajgcg bezposrednia integracje. W OPZ przewidziano zatem mozliwo$é realizacji
albo przez integracj¢ z istniejagcymi autokomputerami, albo przez dostawe i instalacje
fabrycznie nowych sterownikow kasownikow przez Wykonawce.

Zamawiajacy udostepni posiadane dane eksportowe i bedzie posredniczyé w uzyskaniu
informacji od dotychczasowego dostawcy w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe.
Zamawiajacy nie wskazuje konkretnych producentéw ani wykonawcéw, nie narzuca ich
wyboru, ani nie warunkuje wykonania zaméwienia wspdlpraca z konkretnym podmiotem.
Wrecz przeciwnie — wskazuje, ze wykonawca moze dostarczy¢ alternatywne rozwiazania,
oile zapewni kompatybilnos¢ systemowa. To wilasnie stanowi urzeczywistnienie zasad

uczciwej konkurencji.

Pytanie 43

Zat. nr 1, OPZ, pkt. 8.4.2. i 8.4.3. strona 16. ,,dostosowaniem oprogramowania czytnikéw
kontrolerskich i systemu platnoci zainstalowanym w 24 nowo zaméwionych przez
Zamawiajgcego autobusach elektrycznych Solaris z postepowania ZTM nr 09/2024).” i 8.4.3.
strona 16.

,»dostosowaniem oprogramowania systemu platnosci zainstalowanym w 5 przewidzianych do
zakupu przez Zamawiajacego autobusach elektrycznych.” Wykonawca zwraca sie z prosba o
wskazanie producentéw i modeli urzadzen zastosowanych w opisanych pojazdach, do ktoérych

nalezy si¢ dostosowad.

30



8/2025 ,,Poprawa jakosci funkcjonowania komunikacji publicznej poprzez unowoczesnianie infrastruktury Kieleckiej Karty Miejskiej —

wdrozenie systemu Kieleckiej Karty Miejskiej”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w 24 nowych autobusach elektrycznych Solaris, objetych

postgpowaniem ZTM nr 09/2024, Dostawca autobuséw przewiduje zastosowanie urzadzen
kontrolerskich typu AXIUM DX4000 Portable firmy Ingenico z oprogramowaniem otwartym
opartym system Android.

W zakresie systemu platnosci w tych pojazdach wykorzystywany jest dotychczasowy system
biletowy, rozszerzony o funkcjonalnos¢ umozliwiajaca zakup biletu przy uzyciu Karty
platniczej (EMV) oraz zapis biletu na karcie platniczej bez koniecznosci drukowania biletu
papierowego.

Analogiczne rozwigzanie zostanie zastosowane réwniez w 5 kolejnych autobusach

elektrycznych planowanych do zakupu przez Zamawiajacego.

Pytanie 44

Zal. nr 1, OPZ, pkt. 8.4.2. Jakie czytniki kontrolerskie wraz z aplikacjg (Model i producent
aplikacji) wykorzystywane sa do kontroli biletéw w 24 autobusach elektrycznych? Czy
Zamawiajgcy dopusci wymiang urzadzen na nowe kompatybilne z dostarczonym systemem?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze do kontroli biletéw w 24 autobusach elektrycznych przewidziane
sg urzadzenia kontrolerskie typu AXIUM DX4000 portabl firmy Ingenico. Zamawiajacy
zatozyt wykorzystanie wskazanych urzadzen z uwagi na trwatoscia projektu realizowanego w
ramach zadnia ,, Zielony transport publiczny w Kielcach — zakup autobuséw elektrycznych
wraz z infrastrukiurq tadownia” wspétfinansowanego z srodkéw Unii Europejskiej.
Jednoczesnie Zamawiajacy, w celu zwigkszenia konkurencyjnoéci postepowania oraz
umozliwienia ztozenia ofert przez jak najszerszy krag wykonawcow, dokonuje modyfikacji
tresci Zatgcznika Nr 1 do SWZ poprzez dodanie punktu 8.5 o tresci:

8.5. W przypadku braku mozliwosci dostosowania oprogramowania czytnikéw
kontrolerskich i systemu platnosci, o ktérych mowa w pkt 8.4.2 oraz 8.4.3,
Zamawiajgcy dopuszcza jako rozwigzanie réwnorzedne zastosowanie urzadzen i/lub
modutéw funkcjonalnych zapewniajacych petna zgodno$é z wymaganiami OPZ w
zakresie kontroli biletow i realizacji transakcji platniczych w pojazdach, przy
zachowaniu nastepujacych warunkow:

a) nowe urzadzenia lub moduly musza umozliwia¢ realizacje wszystkich funkciji

kasownikéw/terminali opisanych w OPZ,
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b) nowe urzgdzenia lub moduly musza wspéipracowaé z systemem SOTP w trybie
online i offline zgodnie z OPZ,

¢) instalacja nowych urzadzen nie moze naruszaé zasad trwatosci projektéw inwe-
stycyjnych dotyczacych autobuséw elektrycznych,

d) Wykonawca jest zobowigzany zapewnié wszystkie prace montazowe, konfigura-
cyjne i integracyjne niezbedne dla prawidtowej obstugi pasazeréw, bez ograni-

czenia funkcjonalnosci opisanych w OPZ.

Pytanie 45

Zal. nr 1, OPZ, pkt. 8.5. ,Obsluga modemu GSM (obstuga minimum standardu
4G).” i pkt. 8.7 strona 18. Czy zastosowane modemy GSM w ramach redundancji i
zapewnienia pelnego pokrycia facznoécia, powinny obshigiwaé dwie karty SIM dwéch
niezaleznych operatoréw GSM pozwalajac na przetaczenie migdzy nimi w przypadku, kiedy
jeden operator nie ma zasiegu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza zastosowanie modeméw GSM obstugujacych zaréwno
Jedng, jak i dwie karty SIM, pod warunkiem zapewnienia ciaglosci transmisji danych oraz
stabilnosci komunikacji pomigdzy urzadzeniami poktadowymi a Systemem Centralnym.
Wymog okreslony w pkt 8.5 OPZ (,,obstuga minimum standardu 4G”) dotyczy minimalnego
standardu technologicznego transmisji danych, natomiast sposéb realizacji redundancji
tacznosei (np. poprzez obstuge dwoch kart SIM od niezaleznych operatoréw lub inne
rozwigzanie réwnowazne) pozostaje w gestii Wykonawcy, o ile spetnia zatozone parametry
niezawodnosci i dostgpnosci potgczenia.

Zastosowanie modemu z obstugg dwdch kart SIM bedzie traktowane jako rozwiazanie zgodne

z OPZ, ale nie jest wymogiem obligatoryjnym.

Pytanie 46

Zat. nr 1, OPZ, pkt. 8.6.2. ,,Urzadzenie musi by¢ bezobstugowe, z wyjatkiem wyboru zadania.
Zamawiajacy dopuszcza jedynie mozliwo$¢é zalogowania si¢ prowadzacego pojazd do
systemu i wybranie informacji o linii, brygadzie i wykonywanym kursie, poprzez jeden z
Kasownikéw podigczonych do sterownika.” Czy w przypadku, kiedy Zamawiajacy nie
dysponuje API na potrzeby komunikacji z autokomputerami SRG, dopusci jako rozwiazanie
alternatywne pobieranie wskazanych danych z centralnego systemu SIP Zamawiajacego pod
warunkiem, ze Zamawiajacy posiada interfejsy wspélpracy z tym systemem w opisanym
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zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie dysponuje API do autokomputeréw SRG, jednak dopuszcza
Jako rozwigzanie alternatywne pobieranie danych o linii, brygadzie i kursie z centralnego
systemu SIP Zamawiajgcego.

W tym celu Zamawiajacy moze udostepnié dane dynamiczne w standardzie GTFS-RT

obejmujgce autobusy komunikacji miejskiej.

Pytanie 47

Zal.nr 1, OPZ, pkt. 9.3. strona 19. ,,Pozostate, niezdemontowane kasowniki beda sterowane
przez juz zainstalowane autokomputery SRG 6000P i beda obstugiwaly wylacznie bilet
papierowy.”. Wykonawca zwraca si¢ z prosha o rozwazenie, aby wszystkie
dostarczone kasowniki w ramach niniejszego postepowania pozwalatby na kasowanie biletu
papierowego umozliwiajac tym samym rezygnacj¢ z dot. urzadzed kasujacych bilety
papierowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie nowe kasowniki dostarczone w ramach niniejszego
postgpowania umozliwialy réwniez kasowanie biletéw papierowych, zgodnie z opisem
w OPZ.

Jednoczesnie liczba nowych kasownikéw przewidziana do dostarczenia w projekcie wynosi
337 sztuki, co nie pokrywa peinego zapotrzebowania wynikajacego z wyposazenia catego
taboru autobusowego w liczbie 177 pojazdéw.

Z tego wzgledu pozostale, niezdemontowane kasowniki bgda nadal sterowane przez juz
zainstalowane autokomputery SRG 6000P i obstugiwaé beda wytgcznie bilety papierowe,
zgodnie z zapisami OPZ.

Pytanie 48

Zak. nr 1, OPZ, Do czyich zadan nalezy wskazanie ACQ (Agenta rozliczeniowego / operatora
platnosci) na potrzeby procesowania transakcji na  terminalach  unattended
zainstalowanych w kasownikach i terminalach kontrolerskich? Wykonawca zwraca uwage,
Ze nie zawsze wskazany przez Zamawiajgcego ACQ moze oferowaé certyfikowang
aplikacj¢ platniczag na uzywany w kasowniku terminal EMV. W zwiazku z tym zasadnym
wydaje si¢ pozostawienie wyboru Agenta Rozliczeniowego przez Wykonawcg, co pozwoli na

dobor rozwigzania spetniajgcego wszelkie wymagania ,,certyfikacyjno-techniczne”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wskazanie ACQ (Agenta rozliczeniowego / operatora platnosci)

na potrzeby procesowania transakcji na terminalach unattended zainstalowanych

w kasownikach i terminalach kontrolerskich nalezy do Zamawiajacego.

Pytanie 49

Zal. nr 1, OPZ, pkt. 9. Strona 19. ,Kasowniki”. Wykonawca zauwaza, ze w wymaganiach
okreslonych dla urzadzen nie wskazano funkcjonalnosci dotyczacej odezytu kodéw 2D - na
przyktad w celu weryfikacji biletéw QR posiadanych w Mobilnej Aplikacji Komunikacyjnej
(MAK), innych aplikacjach zewnetrznych lub w celu kasowania biletow papierowych
z wykorzystaniem kodéw 2D.

W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie czy kasownik powinien byé wyposazony
w skaner kodow 2D, czy tez jego zastosowanie nie jest wymagane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z OPZ (Zalgcznik nr 1 do SWZ) kasownik nie musi by¢
obligatoryjnie wyposazony w skaner kodéw 2D, o ile zapewniona zostanie pelna
funkcjonalno$¢ systemu w zaktesie obstugi i weryfikacji biletow elektronicznych oraz

papierowych, zgodnie z opisem w OPZ.

Pytanie 50

Dotyczy Zalgcznika nr 1 do SWZ, Punkt 8, podpunkt 8.2 oraz podpunkt 8.3

82 W przypadku instalacji  fabrycznie nowych sterownikéw  kasownikéw wraz
z oprogramowaniem sterowniki kasownikow nalezy dostarczyé i zamontowaé w pojazdach.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zamontowania wymaganej liczby Sterownikéw
kasownikow, wraz z urzqdzeniami towarzyszgcymi (np. router pojazdowy - karty SIM do
transmisji danych dostarczy Zamawiajqcy).

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku pelnej integracji i wykorzystania obecnie
funkcjonujacego  sterownika kasownikéw, nie ma koniecznosci wymiany obecnie
funkcjonujacych routeréw pojazdowych, w szczegélnosci jesli sa one sprawne, funkcjonuja
wsieci 4G i Wykonawca udzieli Zamawiajacemu wymaganej gwarancji, zgodnie
z wymaganiami z podpunktu ,,8.3 Niezaleznie od przyjetego przez Wykonawce rozwigzania
realizacyjnego (integracja lub dostawa nowych sterownikéw) od Wykonawcy wymagane jest
udzielenie peinej (1. dodatkowej — na okres gwarancji dla projektu) gwarancji na zastosowane
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rozwigzanie i zintegrowane lub dostarczone urzqdzenia systemu biletowego — kasowniki,
autokomputer, modut lgcznosci, anteny, okablowanie”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza prawidlowos¢ rozumienia zapisow SWZ.

Pytanie 51

Dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ, Punkt 8, podpunkt 8.2 oraz podpunkt 8.6

82 W przypadku instalacji  fabrycznie nowych sterownikéw  kasownikéw wraz
z oprogramowaniem sterowniki kasownikow nalezy dostarczyé i zamontowaé w pojazdach.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zamontowania wymaganej liczby Sterownikow
kasownikéw, wraz z urzqdzeniami towarzyszqcymi (np. vouter pojazdowy - karty SIM do
transmisji danych dostarczy Zamawiajgcy).

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku pelnej integracji i wykorzystania obecnie
funkcjonujacego sterownika kasownikéw, nie ma koniecznosci dostawy i modernizacji obecnie
funkcjonujacych routeréw pojazdowych, bez koniecznosci realizacji wymagan z podpunktu
» 8.6 Sterownik kasownikéw, w przypadku podigczenia transmisji danych GSM (mozliwosé
zastosowania dwdch kart niezaleznych operatoréw w przyszlosci) musi przekazywaé, w
okreslonych przez Zamawiajgcego odstepach czasu, dane do/z serwera centralnego
(czgstotliwos¢ przesylania danych do/z serwera centralnego musi byé¢ konfigurowalna),
rejestrowac przebieg jazdy 1j. linig, numer inwentarzowy pojazdu, kurs, strefe, date i czas
przejazdu, zalogowanie sig¢ prowadzgcego do pojazdu i wylogowanie si¢ prowadzgcego z
pojazdu”, gdyz wg interpretacji obecnych zapisow punktu 8.2 - wymoég dostawy
dwukartowego routera pojazdowego wystepuje jedynie w przypadku dostawy fabrycznie
nowego sterownika kasownikéw wraz z urzadzeniami towarzyszacymi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku pelnej integracji i wykorzystania obecnie
funkcjonujgcego sterownika kasownikéw, nie ma koniecznosci dostawy i modernizacji obecnie

funkcjonujacych routeréw pojazdowych.

Pytanie 52

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, Punkt 3, podpunkt 3.7.2 €)

€) zapewnienie lgcznoSci z urzqdzeniami (pojazdy i urzqdzenia kontrolerskie) za pomocg

wydzielonej sieci APN/VPN (4G i 5G), jak réwniez lgcznosci pomiedzy serwerami oraz z
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systemami zewngtrznymi (system windykacyjny Zamawiajqcego, system Operatora platnosci
kart platniczych i innych) za pomocq bezpiecznych Igczy.
Pytanie:
a) Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku pelnej integracji i wykorzystania obecnie
funkcjonujacego sterownika kasownikéw i urzadzen pokladowych odpowiedzialnych za
tacznos¢ GSM (router pojazdowy), nie ma koniecznosci wymiany obecnie funkcjonujgcych
routerow pojazdowych, w szczegblnosci, jesli sa one sprawne, funkcjonuja w sieci 4G i
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu wymaganej gwarancji — zgodnie z SWZ - na wymagany
okres trwalosci niniejszego projektu,
b) Czy lub jakie skfadniki nowo dostarczanego rozwigzania maja posiadaé tacznosé w
trybie 5G?
) Prosimy o rewizj¢ wymagania i korekte zapisu z (4G i 5G) na ,,(4G lub 5G) gdyz znane
i mozliwe do zastosowania mobilne terminale platnicze, w tym dostarczone zgodnie z
podpunktem ,,8.4.2 dostosowaniem oprogramowania czytnikéw kontrolerskich i systemu
platnosci zainstalowanym w 24 nowo zamdwionych przez Zamawiajgcego autobusach
elektrycznych Solaris z postepowania ZTM nr 09/2024) ” — posiadaja modem LTE/4G.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza ze w przypadku pelnej integracji i wykorzystania obecnie
funkcjonujgcego sterownika kasownikow i urzadzen poktadowych odpowiedzialnych za
tgeznos¢ GSM (router pojazdowy), nie ma koniecznosci wymiany obecnie funkcjonujgcych
router6w pojazdowych, w szczegélnosci, jesli sa one sprawne, funkcjonuja w sieci 4G i
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu wymaganej gwarancji.
Zamawiajqcy uznajac wniosek Wykonawcy jako zasadny modyfikuje tre$¢ Zatacznika Nr 1
do SWZ nadajac mu nowe brzmienie:
€)  zapewnienie fgcznosci z urzadzeniami (pojazdy i urzadzenia kontrolerskie) za
pomocg wydzielonej sieci APN/VPN (4G lub 5G), jak réwniez tgcznoéci pomiedzy
serwerami oraz z systemami zewnetrznymi (system windykacyjny Zamawiajacego,

system Operatora platnosci kart platniczych i innych) za pomoca bezpiecznych

aczy.
Pytanie 53

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, Punkt 1, podpunkt 1.2, podpunkt 3.7.5 oraz podpunkt 9.9.2

1.2 Projektowany System powinien mie¢ budowe kontocentryczng....
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3.7.5 Karta (Kielecka Karta Miejska, Karta Turysty oraz EMV) nie bedzie nosnikiem informacji
o zakupionym bilecie, czyli w momencie zakupu informacje o bilecie bedqg zapisywane
wylgcznie w centralnym repozytorium Systemu, ...

9.9.2 musi posiada¢ zaimplementowane mechanizmy obstugi funkcjonujgcego w Kielcach
bezstykowego biletu KKM na zasadzie ,, elektronicznej portmonetki”,
Pytanie:

W celu jednoznacznej interpretacji zapiséw z OPZ wodniesieniu do obecnie funkcjonujacych

kart miejskich KKM, prosimy o potwierdzenie lub uszczegélowienie, czy obecny system zapisu

kontraktéw i biletéw w uktadzie pamigciowym karty Mifare® (na nosniku karty KKM) w
jakims zakresie ma zosta¢ pozostawiony do dalszego uzywania, czy tez w catosci obecne
rozwigzanie powinno by¢é w ramach wdrozenia w pefni zmigrowane do modelu
kontocentrycznego dziatajacego w petni on-line.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nowy System Kieleckiej Karty Miejskiej bedzie dziatat w modelu
kontocentrycznym, w ktérym dane o biletach i uprawnieniach przechowywane sa w Systemie
Centralnym, a karta MIFARE pelni wylacznie funkcje identyfikatora uzytkownika.

Obecny sposob zapisu kontraktéw w pamigci karty nie bedzie utrzymywany.

Pytanie 54

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ, punkt 3, podpunkt 3.7.2.podpunkt f) oraz punkt 10.1

3.7.2 w ramach zaméwienia obejmuje:

f) udostepnienie kart SIM do tqcznosci Urzqdzer Kontrolerskich i Sterownikéw
kasownikéw z Systemem SOTP.

Pytanie:

W celu jednoznacznej interpretacji zapiséw z OPZ prosimy o potwierdzenie, ze Umowe z
operatorem GSM, wszystkie karty SIM do urzadzen systemu i odnosny prywatny APN —
dostarcza i zapewnia Zamawiajgcy oraz o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy pokrywa koszty
transmisji.

Tak wskazujg wymagania i informacje w innych punktach OPZ — punkt 10.1, 8.2, 10.1, 11.1,
24.1.2.

10.1 . Zadaniem Wykonawcy jest udostgpnienie systemu lgcznosci z urzgdzeniami za pomocg
wydzielonej sieci APN/VPN (sie¢ APN/VPN zapewni Zamawiajgcy), jak réwniez lgcznosci
pomigdzy serwerami oraz z systemami zewngtrznymi (system windykacji Zamawiajgcego,
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system  Operatora platnosci) za pomocg bezpiecznych lgczy. Karty SIM w wydzielonym
APN/VPN do kazdego Sterownika kasownikéw oraz czytnikéw kontrolerskich dostarczy
Zamawiajgcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze dostarcza i zapewnia Umowe z operatorem GSM, wszystkie karty
SIM do urzadzen systemu i odnosny prywatny APN. Koszty Transmisji danych nie beda
obcigzaty Wykonawcy.

Pytanie 55
Dotyczy Zalgcznika nr 1 do SWZ, punkt 9, podpunkt 9.20raz podpunkt 9.8.2
9.2 Kasowniki zostang zamontowane przy Srodkowych i tylnych drzwiach pojazdow w miejsce

zdemontowanych kasownikow.

9.8.2 kasowniki powinny by¢ usytuowane w poblizu srodkowych i tylnych, wysoko$é podstawy
kasownika od podlogi 950 + 1150 mm. W prazypadku ostatnich drzwi, w autobusach zaleca sig
montaz Kasownikow w taki sposéb, aby urzqdzenie nie zawezalo przejscia

Pytanie:

a) W celu jednoznacznej interpretacji zapiséw z OPZ prosimy o potwierdzenie, ze
kasowniki powinny by¢ zamontowane w miejsce zdemontowanych kasownikow (choéby w
celu zakrycie otworéw montazowych po zdemontowanych kasownikach (wymég z punktu
9.8.2 moze mie¢ miejsce, gdy w pojezdzie nie bylo kasownika przy $rodkowych lub tylnych
drzwiach pojazdu.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku watpliwosci — miejsce montazu kasownika
bedzie podlegaé uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze kasowniki powinny byé zamontowane w miejsce
zdemontowanych kasownikéw. W przypadku watpliwosci co do miejsca montazu kasownika

Zamawiajgcy uzgodni to z Wykonawcg na etapie wykonania prac montazowych.
Pytanie 56

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ, punkt 9, podpunkt 9.8.25

9.8.25 mechanizm niszczenia materiatu biletu — wymagany,
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Pytanie:

W celu jednoznacznej interpretacji zapisow z OPZ prosimy o potwierdzenie, ze dostarczone
kasowniki powinny by¢ wyposazone w mechanizm trwalego znakowania/niszczenia materiatu

biletu papierowego, w celu uniemozliwienia ponownego uzycia takiego biletu (np. poprzez

oszustwo polegajace na wywabieniu nadruku, bilet nie nieuszkodzony/nie znakowany
mechanicznie mogtby by¢ ponownie uzyty, co prowadzi do naduzyé).

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza prawidtowo$¢ rozumienia zapiséw SWZ.

Pytanie 57

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ, punkt 9, podpunkt 9.9.22

9.9.22 kasowniki winny posiadaé funkcje sprawdzania okresu waznosci biletu. W wyniku jej
uruchomienia, na wySwietlaczu prezentowany bedzie komunikat informujgcy Pasazera miedzy
innymi o terminie waznosci Biletu.

Pytanie:

a) Prosimy o uszczeg6towienie definicji pojecia ,,Biletu” i wskazanie jakich ,,Biletow”
ma dotyczy¢ funkcja sprawdzenia w kasowniku w trybie on-line ,,sprawdzenia terminu
waznosci Biletu”

a) Czy odnosna funkcjonalno$¢ dotyczy¢ ma ona jedynie weryfikacji w kasownikach
biletéw na Koncie Pasazera, powigzanych z Nosnikami KKM i kartg platnicza (poprzez
Token karty EMV)?

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy informuje, ze przez pojgcie ,,Biletu” nalezy rozumieé kazdy bilet zapisany
w Systemie Centralnym i przypisany do konta pasazera, niezaleznie od rodzaju nosnika,
z ktorego pasazer korzysta (karta KKM, karta ptatnicza EMV, aplikacja MAK,). Funkcja
sprawdzenia w kasowniku dotyczy wigc biletéw okresowych oraz innych biletow
elektronicznych przypisanych do uzytkownika, ktére mogg by¢ weryfikowane online.

b) Tak — funkcjonalnos¢ ta dotyczy weryfikacji w trybie online biletéw zapisanych na Konie
Pasazera w Systemie Centralnym i powigzanych z no$nikami (KKM, karta EMV poprzez token,
aplikacja MAK).

Kasownik, po przytozeniu nosnika, pobiera z systemu informacje o statusie biletu i prezentuje

pasazerowi komunikat zawierajacy m.in. date jego waznosci.
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Pytanie 58

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SWZ, punkt 9, podpunkt 9.8.25

9.8.26 mechanizm niszczenia materiatu biletu — wymagany,

Pytanie:

W celu jednoznacznej interpretacji zapisow z OPZ prosimy o potwierdzenie, ze dostarczone
kasowniki powinny by¢ wyposazone w mechanizm trwalego znakowania/niszczenia materiatu

biletu papierowego, w celu uniemozliwienia ponownego uzycia takiego biletu (np. poprzez

oszustwo polegajagce na wywabieniu nadruku, bilet nie nieuszkodzony/nie znakowany
mechanicznie mogtby byé ponownie uzyty, co prowadzi do naduzy¢).

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 56 powyze;.

Pytanie 59

Dotyczy Zalgcznika nr 1 do SWZ, punkt 3 podpunkt 3.7.2. €), punkt 4. podpunkt 4.9.6. oraz
punkt 11. podpunkt 11.2.11.

e) zapewnienie lqcznosci z urzqdzeniami (pojazdy i urzgdzenia kontrolerskie) za pomocq
wydzielonej sieci APN/VPN (4G i 5G), jak réwniez lgcznosci pomiedzy serwerami ovaz z
systemami zewngtrznymi (system windykacyjny Zamawiajqcego, system Operatora platnosci
kart platniczych i innych) za pomocq bezpiecznych lgczy.

4.9.6. Zbudowanie i utrzymanie tgcznosci pomigdzy infrastrukturg wydzielong (pojazdy i
urzqdzenia kontrolerskie) a SOTP. £gcznosé 4G i SG powinna byé realizowana szyfrowanym
kanatem w prywatnej sieci APN/VPN.

11.2.11 zastosowanie modutu komunikacji WAN (GSM lub alternatywna)

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, iz wymog technologii 4G i 5G odnosi si¢ do parametréw z Umowy
Zamawiajacego z Operatorem GSM i transferéw na kartach SIM, nie za$ do parametréw
moduléw tacznosci pojazd - System, urzadzenie kontrolerskie/Terminal platniczy EMV —
System, gdyz w tych rozwigzaniach jako wymég minimalny jest wskazana technologia 4G.
Np. zgodnie z punktem 8.5.4, 8.7.2. wymagana jest min. technologia 4G.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza prawidlowo$¢ rozumienia zapiséw SWZ. Ponadto podpunkt 3.7.2. ¢)
Zalacznika nr 1 do SWZ zostat zmodyfikowany zgodnie z odpowiedzig na pytanie Nr 52

powyzej i otrzymat brzmienie:
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e) zapewnienie tacznosci z urzadzeniami (pojazdy i urzadzenia kontrolerskie) za pomoca

wydzielonej sieci APN/VPN (4G lub 5G), jak réwniez tacznosci pomiedzy serwerami

oraz z systemami zewngtrznymi (system windykacyjny Zamawiajacego, system

Operatora platnosci kart platniczych i innych) za pomocg bezpiecznych taczy.

Pytanie 60
W nawigzaniu do architektury Miejskiej Aplikaciji Kielce (MAK) i mozliwosci Jjej rozbudowy
o kolejne Moduly Ustugowe, prosimy o konkretne doprecyzowanie wymagan technicznych
i proceduralnych w kontekscie punktéw 12.4.4 i 12.12.1 OPZ.
Zamawiajacy wymaga, aby Moduly Ustugowe integrowaly si¢ natywnie , a przyszly rozwoj
systemu przewidywal mozliwos¢ dodawania kolejnych modutéw bez ingerencji w MAK
[12.12.1]. System musi takze umozliwiaé integracje poprzez API zwracajace strukture widoku
i akeji w formacie JSON [OPZ 12.4.4 lit. b)] lub poprzez SDK frontendowe [OPZ 12.4.4 lit.
a)].
W zwiazku z tym prosimy o precyzyjna odpowiedz:
1. Integracja SDK i Publikacja: Czy Zamawiajacy akceptuje, ze integracja Modutu
Ustugowego w formie zewngtrznego SDK (np. paczki natywnej), zgodnie z wymogami
technologii mobilnych (i0OS/Android), bedzie wymagala kazdorazowej rekompilacji kodu
zrodtowego aplikacji MAK oraz przeprowadzenia procedury nowej publikacji w sklepach (App
Store/Google Play), a tym samym zaangazowania podmiotu posiadajacego kod zrédlowy
MAK?¢c
1. Uniwersalne API: W jaki sposob Wykonawca ma zaprojektowaé uniwersalne API
(OPZ 12.4.4 lit. b), pozwalajace na natywne renderowanie nieznanych obecnie funkcjonalnosci
przysztych Modutéw Ustugowych (ktére maja by¢ dostepne réwniez w PMK), gwarantujac
Jednoczesnie, ze dodanie tych moduléw nie bedzie wymagato ingerencji w PMK (zgodnie
z intencja pkt 12.12.1), jesli docelowy zakres ich funkcjonalnosci (widoki, akcje) jest obecnie
nieznany?
Odpowiedz:
Integracja Modutéw Ustugowych i publikacja aplikacji MAK. Zamawiajacy doprecyzowuje,
ze Moduly Ustugowe nie bedg wbudowywane na state w kod Zrédtowy aplikacji MAK ani
PMK.
Aplikacje klienckie (MAK/PMK) zawierajg wylacznie:
¢ rdzen aplikacji (core),
e wspolne SDK / mechanizm tadowania modutéw,
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e biblioteke standardowych komponentéw UI wykorzystywanych do renderowania

interfejsu Modutéw Ustugowych.

Moduty Uslugowe s3 utrzymywane jako zewngtrzne moduly (ustugi/komponenty) i sa
pobierane oraz uruchamiane dynamicznie:
* uzytkownik przeglada liste dostepnych Moduléw Ustugowych (pobranych z Systemu
Centralnego),
» przy aktywacji wybranego modutu aplikacja MAK/PMK:
- pobiera z Systemu Centralnego dane rejestrowe modulu (w szczegdlnoscei jego
identyfikator, nazwe, krotki opis, ikone, instytucje odpowiedzialng oraz bazowy adres
URL modutu),
- anastgpnie, korzystajac z tego adresu URL, pobiera manifest modutu z API Modutu
Ustugowego i komunikuje si¢ bezposrednio z modutem, wykorzystujac SDK
wbudowane w MAK/PMK.

W zwigzku z powyzszym dodanie nowego Modutu Ushuigowego, zgodnego z przyjetym
standardem SDK i API, nie bedzie wymagato rekompilacji aplikacji MAK/PMK ani ponownej
publikacji w sklepach (Google Play / App Store).

Rekompilacja i ponowna publikacja moga by¢ wymagane jedynie w przypadku zmian w
samym rdzeniu aplikacji lub SDK / mechanizmie ladowania moduléw, a nie przy
kazdorazowym dotgczaniu nowego Modutu Ustugowego.

Moduty Uslugowe powinny by¢ zarejestrowane w Systemie Centralnym w postaci bazy

modutdéw zawierajgcej co najmniej:

unikalny identyfikator modutu,

* bazowy adres URL modutu (pod ktorym udostgpniane jest API modwtu, w tym
manifest),

¢ nazweg modutu (w dostgpnych jezykach),

o krotki opis modutu (w dostepnych jezykach),

* odwotanie do ikony / logo modutu (np. URL lub identyfikator zasobu),

 wskazanie instytucji odpowiedzialnej (operatora modutu),

e status modutu (np. aktywny / dostepny / wycofany / testowy),

» ewentualnie maksymalny dopuszczalny zakres uprawnien (scopes), ktére modut moze

zadad.
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To System Centralny odpowiada za:

udostgpnianie listy modutéw wraz z nazwa, opisem i ikona do wyswietlenia w
MAK/PMK bez koniecznosci odpytywania kazdego modutu osobno,

zarzadzanie statusami (aktywne / dostepne / wycofane),

utrzymywanie powigzaf pomigdzy kontem uzytkownika a aktywowanymi modutami,
kontrolg nad tym, ktére moduly moga w ogéle wejsé do ekosystemu i z jakim zakresem

uprawnien.

Lokalizacja modutéw i ich AP1 (OPZ 12.4.4 lit. b)

Same Moduly Ustugowe powinny znajdowac si¢ pod adresami URL niezaleznymi od Systemu

Centralnego (np. serwery instytucji miejskich, partneréw zewnetrznych, dostawcow ustug).

Kazdy

modut powinien udostepnia¢é API modutu pod swoim adresem bazowym (URL),

obejmujace co najmnie;j:

Manifest modutu, zawierajacy w szczegdlnosci:
nazw¢ modutu i rozbudowany opis (w wielu jezykach),
informacje prezentacyjne o operatorze (np. nazwa instytucji w formie do
wyswietlenia),
list¢ obstugiwanych jezykéw interfejsu (["pl", "en", ...]),
wymagane uprawnienia i zakres przetwarzanych danych (scopes),
minimalng wymagang wersj¢ aplikacji MAK i/lub PMK (min_app_version) niezbedna
do poprawnego dziatania modutu (np. w schemacie major.minor.patch),

odwotania do ikon / zasob6éw graficznych,

e regulamin modutu — dostgpny w formie dokumentu (np. HTML/PDF) lub w formacie

umozliwiajacym jego prezentacje w MAK/PMK,

paczke i/lub API modutu, ktéra:
umozliwia pobranie zasobéw modutu (np. konfiguracji widokow, tekstéw, ikon w
wielu jezykach),
udostepnia interfejs (API) pozwalajacy SDK w MAK/PMK na uruchomienie modutu
wewnatrz aplikacji, w oparciu o zdefiniowang strukture widokéw i akeji (np. JSON

opisujacy ekrany, komponenty i operacje).

Aplikacje MAK/PMK, przed uruchomieniem Modutu Ustugowego, powinny:

poréwna¢ swoja biezacg wersje z min_app_version okre$lona w manifescie;
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¢ w przypadku, gdy wersja aplikacji jest nizsza niz wymagana, nie uruchamiaé modutu i
wyswietli¢ uzytkownikowi czytelny komunikat o koniecznosci zaktualizowania

aplikacji (np. wraz z odnosnikiem do odpowiedniego sklepu z aplikacjami).

Wymoég z pkt 12.4.4 lit. b) OPZ nalezy zatem rozumie¢ jako obowigzek przygotowania przez
Wykonawce:

* po stronie Systemu Centralnego — rejestru Modutéw Ustugowych wraz z API do
pobierania listy modutéw i ich danych rejestrowych (w tym nazwy, opisu, ikony - z
uwzglednieniem je¢zyka interfejsu),

* po stronic Modutéw Ustugowych — udokumentowanego API modutu (manifest,
regulamin, paczka/API moduhy), zgodnego ze standardem SDK aplikacji MAK/PMK.

Jednoczesnie Zamawiajacy wymaga, aby zaréwno aplikacje MAK/PMK, jak i wszystkie
Moduty Ustugowe byly wielojezyczne, z mozliwoscig dodawania kolejnych jezykow bez

koniecznosci przebudowy architektury systemu.

Wybdr jezyka interfejsu w MAK/PMK bedzie odbywat sie na poziomie aplikacji (np. na
podstawie ustawien uzytkownika lub jezyka systemowego), a SDK powinno na tej podstawie:
® pobiera¢ wlasciwe warianty jezykowe z manifestu / API modutu,
¢ stosowal mechanizm fallback” (np. do jezyka polskiego) w przypadku braku

tlumaczenia.

Dodanie nowego j¢zyka powinno byé mozliwe gléwnie poprzez uzupelnienie zasobow
Jezykowych (w Systemie Centralnym, w Modufach Uslugowych i ich manifestach), bez
konieczno$ei modyfikacji kodu Zrodtowego aplikacji MAK/PMK i bez zmiany mechanizmu

tadowania moduléw.

Taka architektura spenia wymagania pkt 12.12.1 OPZ i zapewnia, Ze po wdrozeniu Systemu:
e mozliwe bgdzie dolgczanie kolejnych Modutéw Ushugowych (zar6wno miejskich, jak i
zewngetrznych) poprzez ich zarejestrowanie w Systemie Centralnym i wskazanie adresu
URL,

* mozliwe bedzie dodawanie kolejnych wersji jezykowych bez ingerencji w kod aplikacji,
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* MAK i PMK bedg w stanie dynamicznie pobraé i uruchomi¢ modut (w wybranym
jezyku uzytkownika) w oparciu o jego manifest i API,

e zachowana zostanie spojnos¢ interfejsu uzytkownika (dzigki wspdlnej bibliotece
komponentéw Ul) oraz kontrola nad bezpieczefistwem i wersjonowaniem API oraz
aplikaciji.

* Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje, ze po stabilizacji dziatania Systemu mozliwe
bedzie stopniowe otwieranie ekosystemu Modutéw Ustugowych na podmioty
zewngtrzne — w szczego6lnosci poprzez udostgpnienie publicznej dokumentacji SDK
oraz srodowiska testowego (sandbox). Zamawiajacy dopuszcza organizacje warsztatow
oraz np. miejskiego hackatonu dla potencjalnych dostawcow i tworcéw Modutéw
Ustugowych, w celu promocji otwartego ekosystemu, ulatwienia pierwszych integracji
oraz zebrania praktycznych doswiadczen z wykorzystania standardu moduléw w

realnych ustugach.

Pytanie 61

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze rola Systemu Centralnego (SC) w wymianie danych

z Modutami Ustugowymi polega wylacznie na zarzadzaniu uwierzytelnianiem i autoryzacja

(np. Single Sign-On, wymiana tokenéw), a komunikacja dotyczaca danych funkcjonalnych

i struktury widokéw odbywa si¢ bezposrednio migdzy aplikacjami klienckimi (MAK/PMK)

a serwerami Modutéw Ustugowych?

Uzasadnienie techniczne: Wskazujemy, ze opcja w ktérej System Centralny mialby fizycznie

podredniczy¢ i routowac catg komunikacje funkcjonalng dla Modutéw Ustugowych o obecnie

nieznanej logice biznesowe;j i strukturze danych

— jest technicznie niemozliwa do zrealizowania przy zachowaniu wymogu dynamicznego

dofaczania nowych modutéw jako SDK.

Architektura SC musi by¢ modutowa i otwarta, co wymusza ograniczenie jego roli do

brokeringu dostgpu, a nie brokeringu tresci funkcjonalne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w relacji z Modutami Uslugowymi rola Systemu Centralnego

(SC) polega wylgcznie na zarzadzaniu uwierzytelnianiem, autoryzacja i rejestrem modutéw,

a nie na posredniczeniu w wymianie danych funkcjonalnych.

W szczegblnosci oznacza to, ze:

1. System Centralny petni funkcj¢ dostawcy tozsamosci i uprawnien (Identity Provider),

realizujgc m.in. mechanizmy Single Sign-On, wydawanie i weryfikacje tokenéw dostepowych,
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zarzadzanie zgodami uzytkownika na udostgpnianie danych oraz utrzymywanie rejestru
dostepnych Modutéw Ushigowych (identyfikator, nazwa, opis, instytucja odpowiedzialna,
adres URL modutu, obstugiwane jezyki itp.).

2. Komunikacja dotyczagca danych funkcjonalnych oraz struktury widokéw Modutéw
Ustugowych odbywa si¢ bezposrednio pomiedzy aplikacjami klienckimi (MAK/PMK) a
serwerami poszczeg6lnych Moduléw Uslugowych, zgodnie z ich API, bez koniecznosci
routowania tej komunikacji przez System Centralny.

3. System Centralny moze przetwarza¢ wylacznie niezbedne metadane (np. informacje o
aktywacji modutu przez uzytkownika, logi bezpieczenstwa, zakres wydanych uprawnien),
natomiast nie petni roli brokera tresci funkcjonalnej dla logiki biznesowej Modutéw
Ustugowych.

Takie podejscie jest spdjne z wymogiem, aby architektura byla otwarta i modulowa oraz
umozliwiata dynamiczne dotaczanie nowych Modutéw Ushigowych bez koniecznosci
rozbudowy Systemu Centralnego o specyficzng logike biznesowa i model danych kazdego

modulu.

Pytanie 62

"Publikacja aplikacji musi by¢ dokonana z konta Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego
konta, Wykonawca zobowigzany jest do jego zalozenia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego".
Prosimy o jasng informacjg: Kto optaca konto deweloperskie Apple i Google przez okres
wsparcia systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze ewentualny koszt ponoszonych oplat za konto deweloperskie

Apple i Google przez okres wsparcia systemu ponosi Wykonawca.

Pytanie 63
Zapisy OPZ (rozdziat 19.5.5) "Aplikacja musi zarzqdzaé problemami z komunikacjq [...] w taki
sposob, aby pasazer mimo to mogl korzystaé z transportu publicznego” jest niejasny.
Zakup biletu wymaga polaczenia online (autoryzacja platnosci + bezpieczenstwo). Tryb offline
z odroczona platnoscia = duze ryzyko naduzy¢ i brak mozliwosci pobrania optaty.
Prosimy o doprecyzowanie, co oznacza "korzystanie z transportu” bez potaczenia:
A) tylko okazanie wcze$niej zakupionego biletu (zapisanego lokalnie)?
B) Pobranie danych o kursie z kasownika (QR), ale zakup nadal wymaga online?
C) Cos innego?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis pkt 19.5.5 OPZ odnosi si¢ do zapewnienia przez aplikacje
MAK mozliwosci korzystania z transportu publicznego w sytuacji czasowego braku tgcznosci
z Systemem Centralnym.

W trybie offline aplikacja umozliwia okazanie wczesniej zakupionych biletéw.
Zakup nowych biletoéw i platnosci odbywaja si¢ W trybie online, z mozliwoscia wykorzystania
mechanizméw odroczonej autoryzacji przewidzianych w modelach KFT lub MTT/PAYG,

zgodnie z zapisami OPZ.

Pytanie 64

Biorac pod uwage, ze warunki integracji i wymiany danych z Systemem ERP Integra zostang
uszczegotowione dopiero na etapie analizy

Czy Zamawiajacy gwarantuje, ze istniejace interfejsy dostepowe Systemu ERP Integra w peini
umozliwiajg realizacje calego wymaganego zakresu funkcjonalnego proceséw windykacyjnych
okreslonych w OPZ , bez konieczno$ci wprowadzania zmian w architekturze Systemu ERP
Integra?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze nie moze zagwarantowaé, iz obecnie dostgpne interfejsy Systemu
ERP Integra w pemi umozliwia realizacj¢ calego zakresu funkcjonalnego proceséw
windykacyjnych okre§lonych w OPZ, bez koniecznosci wprowadzania zmian w jego
architekturze.

Zamawiajacy udostgpni wszelkie posiadane dane eksportowe oraz deklaruje wspotprace
i podrednictwo w uzyskaniu niezbednych informacji od dotychczasowego dostawcy systemu

ERP, w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe.

Pytanie 65

W kontekscie integracji istniejagcych kanatéw sprzedazy z nowym, kontocentrycznym
Systemem Obstugi Transportu Publicznego (SOTP), co wymaga zmiany logiki dziatania tych
urzadzen (przechowywanie biletu w Centralnym Repozytorium, a nie na karcie):

Pytanie: Koszty dostosowania istniejgcych automatéw biletowych

Czy Zamawiajacy przyjmuje na siebie koszty i odpowiedzialnosé za aktualizacje
oprogramowania (firmware) w istniejacych automatach biletowych (biletomatach), tak aby
mogly one komunikowa¢ si¢ z Centralnym Repozytorium Systemu SOTP i funkcjonowaé
zgodnie z logika kontocentryczng?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy odstapi od wymogu aby Scentralizowana baza danych pelniaca funkcje
hurtowni informacji o kartach pasazerskich oraz wszystkich transakcjach zakupu biletow
umozliwiata rejestrowanie, przechowywanie, aktualizacj¢ i analize danych dotyczacych
sprzedazy biletow w biletomatach.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci pkt 2.34. Zatacznika Nr 1 do SWZ zgodnie
z nadajgc mu brzmienie:

2.34  Centralne repozytorium kart i zakupionych biletéw (hurtownia biletow)
Scentralizowana baza danych peiniaca funkcje hurtowni informacji o kartach
pasazerskich oraz wszystkich transakcjach zakupu biletéw. System ten umozliwia
rejestrowanie, przechowywanie, aktualizacje i analiz¢ danych dotyczacych sprzedazy
biletow we wszystkich kanatach sprzedazy (np. aplikacje mobilne zewnetrzne, punkty
sprzedazy), a takze danych przypisanych do kart uzytkownikéw. Repozytorium,

zapewnia aktualno$¢, bezpieczenstwo i integralnosé danych.

Pytanie 66

W zwigzku z wymogiem skladania wnioskow o faktury VAT z tytutu zakupu biletéw oraz

koniecznoscig integracji z Systemem Simple (systemem finansowo-ksiggowym

Zamawiajacego):

1. Odpowiedzialno$¢ za Fakturowanie: Czy wystawianie i prawna archiwizacja Faktur VAT

dla Pasazeréw jest funkcja realizowana przez istniejacy system Simple, a Modul Pasazera ma

za zadanie jedynie rejestrowac wnioski i przekazywaé dane do ksiegowosci?

2. Zakres Integracji: Czy integracja z Systemem Simple ogranicza si¢ wylacznie do okresowe;j

aktualizacji ksiggi gtownej ?

3. Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcom, jeszcze przed zlozeniem oferty, szczegélowa

specyfikacj¢ techniczng i dokumentacje interfejsow (API) Systemu Simple, aby Wykonawcy

mogli precyzyjnie wyceni¢ wymagany zakres prac integracyjnych z tym systemem ERP?

Odpowiedz:

1. Odpowiedzialno$¢ za fakturowanie:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze wystawianie oraz prawna archiwizacja faktur VAT realizowane jest
przez system finansowo-ksiggowy Simple.

Modut Pasazera w nowym systemie bgdzie jedynie rejestrowatl wnioski i przekazywat dane
niezb¢dne do wystawienia faktury do systemu Simple.

2. Zakres integracii:
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Integracja z systemem Simple bedzie dotyczyta przekazywania danych finansowych
i rozliczeniowych, w tym m.in. informacji o sprzedazy biletdéw i platnosciach.
Nie ogranicza si¢ wylacznie do aktualizacji ksiegi gléwnej, lecz obejmuje zakres niezbedny
do prawidiowego wystawiania i ewidencji faktur.

3. Dokumentacja systemu Simple:

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada pelnej dokumentacji API systemu Simple, dlatego nie
moze jej udostepnié przed ztozeniem ofert.

Po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze wykonawcy dostepne informacje oraz bedzie

posredniczyt w uzyskaniu niezbednych danych technicznych od dostawcy systemu Simple,

w zakresie mozliwym do realizacji.

Pytanie 67

Zamawiajacy, pomimo iz System SOTP jest definiowany jako kontocentryczny OPZ 4.3,9.8.12
(gdzie karta nie jest nosnikiem biletu), wymaga, aby nowe kasowniki umozliwiaty
»przeniesienie transakeji internetowej na karte”

Prosimy o precyzyjne wyjasnienie celu i mechanizmu tej funkcjonalnosci:

1. Czy w systemie kontocentrycznym funkcja ,,przeniesienia transakcji internetowej na karte”
oznacza:

A) Wymuszenie fizycznego kontaktu karty z kasownikiem (tzw. dotyk), majgce na celu
Jedynie wymiane identyfikatoréw z Centralnym Repozytorium w celu aktywacji/potwierdzenia
biletu, ktérego dane sg juz zapisane w chmurze?

B) Wymuszenie zapisu (kodowania) jakichkolwiek danych transakcyjnych lub statusowych
na chipie karty KKM (co byloby sprzeczne z fundamentalnym zalozeniem, ze Karta nie bedzie
nosnikiem informacji o zakupionym bilecie)?

2. Jezeli wymagana jest opcja B (zapis danych na karcie), prosimy o wskazanie, jakie
konkretne dane i w jakim celu maja by¢ zapisywane, co jest niezbedne do wyceny i realizacji
projektu zgodnie ze sprzecznymi dotychczas zatozeniami architektonicznymi.

3. Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob funkcja obstugi KKM ,,na zasadzie elektroniczne;j
portmonetki” (9.9.3) ma funkcjonowaé, skoro Kielecka Karta Miejska nie bedzie nosnikiem
tzw. elektronicznego pieniadza (3.7.5h).

Odpowiedz:

Zamawiajacy po analizie tresci pytania i problem6w wynikajgcych z przyjetych w OPZ zapisow
dokonuje modyfikacji Zatacznika Nr 1 do SWZ polegajacej na usunigciu zapisu ,,przeniesienia
transakcji internetowej na kartg”
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Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci pkt 9.8.12. Zalgcznika Nr 1 do SWZ, nadajac mu
nowe brzmienie:

9.8.12. mozliwos$¢ wybrania przy uzyciu klawiatury na ekranie dotykowym kasownika
odpowiedniej taryfy lub rodzaju biletu, wyboru taryfy przez pasazera, odczytu
stanu konta lub waznosci biletu elektronicznego, wyboru dodatkowej transakcji,
wirtualny przycisk sprawdzenia stanu karty. Dopuszcza sig rozwigzanie jedynie
za pomocg wandaloodpornego ekranu dotykowego (pojemnosciowy, SAW lub IR

zabezpieczonego szyba hartowana,

Pytanie 68

Wymagania OPZ wskazuja, ze Portal Miejski Kielce (PMK) ma obja¢ przebudowe serwisu
internetowego Zamawiajgcego https://ztm kielce.pl/ (opz 16.1 )

Prosimy o jednoznaczne wyjasnienie, jak Zamawiajacy interpretuje termin ,,0bjaé

przebudowe”:

1. Czy PMK ma sta¢ si¢ jedynym, docelowym serwisem publicznym Zamawiajgcego, w pehi
zastepujacym obecng strong (https://ztm Kielce.pl/) wraz z cala jej zawartoscia informacyjna,
czy tez PMK ma by¢wdrozony obok istniejacego portalu jako nowy, zintegrowany interfejs
Systemu SOTP?

2. Biorgc pod uwage, ze Modut Pasazera w PMK musi zawieraé Planer Podrézy z dynamiczng
informacja pasazerskai gdyby Zamawiajacy wymagat zastgpienia https://ztm Kielce.pl/ nowym
portalem, prosimy o potwierdzenie, ze dotychczasowe, rozproszone kanaty prezentacji
rozktadéw (np. statyczne

HTML https://ztm kielce.pl/rozklady oraz dynamiczny system http://sip.ztm.kielce.pl/

[kontekst]) moga zostaé skonsolidowane w ramach funkcji Planera Podrézy i prezentacji
rozktadow w nowym PMK.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Portal Miejski Kielce (PMK) ma by¢ wdrozony obok istniejgcego
portalu

https:/ztm kielce.pl jako nowy, zintegrowany interfejs Systemu SOTP, zapewniajgcy dostep
do ustug elektronicznych (m.in. konto pasazera, planer podrézy, rozklady, platnosci).

Zapis o ,,przebudowie serwisu internetowego™ nalezy rozumie¢ jako dostosowanie obecnej
strony internetowej Zamawiajacego do wymagan OPZ, w tym w szczegOlnoséci w zakresie
dostgpnoscei cyfrowej (WCAG 2.1), integracji z PMK oraz ujednolicenia prezentacji informacji
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o transporcie publicznym.

Zamawiajacy dopuszcza konsolidacje obecnych kanaléw publikacji rozkiadéw jazdy
(np. statyczne HTML i dynamiczny SIP) w ramach funkcjonalnosci Planera Podrézy w nowym

Portalu Miejskim Kielce

Pytanie 69
W nawigzaniu do § 6 ust. 13 Wzoru Umowy, ktry stanowi o przeniesieniu autorskich praw
majatkowych do Utwordw .stworzonych/opracowanych specjalnie na potrzeby realizacji
niniejszego Projektu dla Zamawiajgcego™, oraz § 6 ust. 10 i 11 dotyczgcych udzielenia licencji
niewylgcznej na oprogramowanie stanowigce baze Systemu:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy § 6 ust.
13 Wzoru Umowy dotyczy wytacznie i tylko tych elementéw kodu zrédtowego (w tym MAK
i PMK) oraz dokumentacji, ktore zostaly opracowane od podstaw lub zmodyfikowane w sposob
unikalny, aby speni¢ specyficzne i wylgczne wymagania Zamawiajacego zawarte w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia (Utwory stworzone specjalnie dla Projektu)?
1. Czy w konsekwencji Zamawiajacy akceptuje, ze¢ Wykonawca zachowuje petne
autorskie prawa majatkowe do tych czesci kodu zrédlowego, funkcjonalnosci, bibliotek (w tym
kodu zZrédlowego MAK i PMK) oraz innych komponentéw oprogramowania, ktére
Wykonawca: a) posiadat juz przed zawarciem Umowy (np. jako elementy platformy bazowe;j,
frameworki, czy istniejace moduly) , b) ktére zostaly wykorzystane w realizacji Umowy na
zasadzie udzielenia Zamawiajgcemu licencji niewylacznej (zgodnie z § 6 ust. 10 Umowy)?
Odpowiedz:
Zamawiajagcy potwierdza, Ze przeniesienie autorskich praw majgtkowych na mocy § 6 ust. 13
Wzoru Umowy dotyczy wylacznie tych elementéw kodu zrodlowego (w tym kodu MAK
i PMK) oraz dokumentacji, ktére:

» zostaly opracowane od podstaw na potrzeby realizacji niniejszego Projektu, lub

 zostaly zmodyfikowane w sposéb unikalny, aby spelni¢ specyficzne i wylaczne

wymagania Zamawiajgcego okre$lone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, tj. stanowia
»Utwory stworzone specjalnie dla Projektu” w rozumieniu § 6 ust. 13.

W konsekwencji Zamawiajacy akceptuje, ze Wykonawca zachowuje pelne autorskie prawa
majatkowe do tych czgsci kodu Zrédtowego, funkcjonalnosci, bibliotek (w tym elementéw kodu
MAK i PMK) oraz innych komponentéw oprogramowania, ktére:

» Wykonawca posiadat juz przed zawarciem Umowy (np. jako elementy platformy

bazowej, frameworki, istniejace moduly), oraz
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* zostaly wykorzystane w realizacji Umowy na zasadzie udzielenia Zamawiajacemu
licencji niewylacznej, zgodnie z § 6 ust. 10 Wzoru Umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, ze powyisze rozréznienie wlasnosci nie modyfikuje
wymagan okreslonych w pkt 15.14 1 16.10 OPZ. Oznacza to, Ze:

* niezaleznie od tego, czy dany fragment kodu powstal wczesniej (jako element platformy
bazowej Wykonawcy), czy zostat stworzony / zmodyfikowany w ramach Projektu,

o calo$¢ kodu zrédlowego aplikacji MAK oraz platformy PMK, niezbedna do ich
zbudowania, skonfigurowania i uruchomienia w zakresie funkcjonalnym wymaganym
OPZ, powinna zosta¢ udostepniona Zamawiajacemu na otwartej licencji zgodnej
z zasadami open source (MIT, EUPL, GPLv3 lub réwnowazna), z wylaczeniem
standardowych komponentéw podmiotéw trzecich udostepnianych na wiasnych
licencjach (np. powszechnie uzywane biblioteki open source, SDK operatoréw
platnosci).

Licencja open source ma charakter niewylaczny, co oznacza, ze:

» Wykonawca, jako twoérca i whasciciel autorskich praw majatkowych do elementéw
swojej platformy bazowej oraz innych komponentéw, zachowuje pehie uprawnier do
dalszego wykorzystywania, rozwijania i komercyjnego oferowania tych rozwigzan
innym klientom,

¢ réwnoczesnie Zamawiajacy i podmioty trzecie uzyskuja prawo do korzystania z kodu

MAK i PMK na zasadach okreslonych wybrang licencja open source.

Pytanie 70

Poniewaz Zamawiajacy udostepnit jedynie model serweréw (Lenovo ThinkSystem SR650 V3)
, prosimy o podanie dokladnej, aktualnej specyfikacji technicznej obu fizycznych serwerow, w
szczegolnosci:

- Aktualna ilo$¢ i typ procesoréw (CPU)/rdzeni oraz liczba zajetych i wolnych gniazd CPU
- Aktualna ilo$¢ zainstalowanej pamigci RAM i maksymalna mozliwa do zainstalowania
ilo$¢ pamigci RAM w chassis

- Szczegdly dotyczace macierzy dyskowej (model, pojemnos¢ catkowita, dostepna wolna
przestrzen dyskowa).

Czy Zamawiajacy dopuszcza i umozliwia fizyczng rozbudowe istnicjgcych serweréw Lenovo
ThinkSystem SR650 V3 o dodatkowa pamig¢é RAM oraz dodatkowe dyski twarde/SSD w

macierzy w celu zapewnienia niezbednej skalowalnosci Systemu Obshugi Transportu
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Publicznego (SOTP)?

- Jesli tak, prosimy o okreslenie, ile dodatkowych jednostek (np. GB RAM, TB dyskéw)
Jest fizycznie mozliwych do dodania, biorac pod uwage ograniczenia sprzetowe serwerdw i
macierzy Zamawiajacego.

Ile dodatkowych rdzeni (CPU Cores) lub gniazd procesoréw jest do dyspozycji Wykonawcy
w obecnej konfiguracji serweréw , lub ile mozna ich doda¢ w ramach ewentualnej rozbudowy
na koszt Wykonawcy, aby zapewni¢ odpowiednia moc obliczeniows dla Systemu SOTP,
ktéry ma byé¢ wdrozony?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada dwa serwery Lenovo Think System SR650 V3 w konfiguracji:

1 x ThinkSystem V3 2U Chassis

2 x Intel Xeon Gold 6426Y 16C 185W 2.5GHz Processor

8 X ThinkSystem 32GB TruDDRS5 4800MHz (1Rx4) 10x4 RDIMM

1 x ThinkSystem RAID 5350-8i PCle 12Gb Internal Adapter

3 x ThinkSystem 2.5" 480GB Read Intensive SATA 6Gb HS SSD v2

1 x ThinkSystem 2U 8x2.5" SAS/SATA Backplane

1 x ThinkSystem 10GBASE-T 4-port OCP Ethernet Adapter

1 x ThinkSystem 16Gb Gené FC Dual-port HBA

2 x ThinkSystem 1100W 230V Titanium Hot-Swap Gen2 Power Supply

Kazdy serwer posiada dwa gniazda CPU — obydwa zajete.

Kazdy z serweréw posiada zainstalowane 256GB pamigci. Umozliwia montaz 32 szt. pamieci
DDR5 RDIMM (24 gniazda pamigci wolne). Umozliwia rozbudowe do 8TB pamieci RAM.
Powyzsze serwery dzialaja w klastrze.

Zamawiajgcy posiada Macierz Lenovo ThinkSystem DE2000H Hybrid Flash Array SFF Gen2
w konfiguraciji:

1 x Lenovo ThinkSystem Storage 2U24 Chassis

2 x Lenovo ThinkSystem DE2000/4000 HIC, 32Gb FC,4-ports

2 x Lenovo ThinkSystem DE2000 Controller 8GB Gen2

8 x Lenovo 10Gb iSCSI/16Gb FC Universal SFP+ Module

16 x Lenovo ThinkSystem DE Series 1.92TB IDWD 2.5" SSD 2U24

Macierz umozliwia rozbudowe dyskéw do 24 sztuk. (8 gniazd wolne).

Zamawiajacy dopuszcza rozbudowe istniejacych serweréw oraz macierzy pod warunkiem
uzycia certyfikowanych podzespotéw producenta sprzgtu nie powodujgcych utraty gwarancji
sprzgtu uzytkowanego przez zamawiajgcego. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze na chwile
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obecng wykorzystuje wszystkie dostepne rdzenie. Wymiana procesoréw na takie ktére

posiadaja wigkszq liczbe rdzeni wigze si¢ z dokupieniem licencji na System operacyjny.

Pytanie 71

W celu zapewnienia prawidlowego planowania podrézy (w tym autobusami i pociaggami
Polregio) na podstawie rozkladow jazdy (OPZ), czy Zamawiajacy udostepni statyczne dane
transportowe w formacie GTFS (General Transit Feed Specification)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni statyczne dane transportowe w formacie GTFS (General Transit Feed
Specification) obejmujace autobusy miejskie natomiast po stronie Wykonawcy bedzie

pozyskanie tych danych od zarzadcy pociagéw Polregio.

Pytanie 72

W zwiazku z wymogiem dostgpu do informacji transportowej w czasie rzeczywistym (aktualna
pozycja, opoznienia) (OPZ), czy Zamawiajacy udostepni dane dynamiczne (realtime) dla
komunikacji publicznej (w tym, jesli to mozliwe, dla Polregio) w standardzie GTFS RT?
Odpowiedz:

Zamawiajacy udostgpni dane dynamiczne (realtime) w standardzie GTFS RT obejmujace
autobusy miejskie natomiast po stronic Wykonawcy bedzie ewentualne pozyskanie tych

danych od zarzadcy pociagéw Polregio.

Pytanie 73

Planer Podrézy musi uwzgledniaé wiasny rower w planowaniu multimodalnym (OPZ). Skad
Wykonawca ma pozyskiwaé informacje o mozliwosci przewozu roweréw w przypadku
poszczegolnych polaczefi, i czy te dane zostang zintegrowane ze statycznym strumieniem
danych (np. GTFS)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Planer Podrézy ma za zadanie planowanie podrdzy nie tylko z
wykorzystaniem komunikacji zbiorowej i roweru miejskiego, ale réwniez podroézy
realizowanych w caloSci na wlasnym rowerze, przy uwzglednieniu dostepnej infrastruktury

rowerowej i drogowej (np. drég dla roweréw, paséw rowerowych, ulic z ruchem ogolnym).

Jednoczesnie, ze wzgledu na brak jednolitego, wiarygodnego Zrodta danych na poziomie
poszczegllnych kurséw (w szczegélnosci w danych GTFS/GTFS-RT przewoznikow
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kolejowych i autobusowych), informacja o mozliwosci przewozu roweru wlasnego Srodkami
transportu zbiorowego bedzie realizowana w trybie orientacyjnym, a nie jako twarda
informacja ,,tak/nie” dla kazdego potaczenia.
Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zalgcznika nr 1 do SWZ w
nastepujacy sposéb:
1. Nadaje pkt 20.1 nowe brzmienie:
20.1. Planer Podrézy musi umozliwiaé planowanie podrézy multimodalnej i
obejmowaé planowanie podrézy z udziatem réznych obstugiwanych w
Systemie srodkéw transportu (autobusy, rower miejski, wlasny rower, pociagi
Polregio), w tym podrozy realizowanych w catosci z wykorzystaniem roweru
wiasnego przy uwzglednieniu dostepnej infrastruktury rowerowej i drogowej
na obszarze objetym Systemem.
2. Pozostawia pkt 20.4.5 w brzmieniu:
20.4.5. Planer Podrézy intermodalnej musi pozwalaé na zaplanowanie podrézy

w obrebie sieci transportowej objetej Systemem, z natychmiastowym

rozpoczgciem podrézy lub zdefiniowanym rozpoczeciem podrézy oraz

z mozliwoscig wyboru preferowanych srodkéw transportu (np. tylko autobus,

tylko rower wiasny, autobus i rower miejski, wtasny rower, rower wiasny +

kolej).

3. Dodaje nowy pkt 20.4.8 o nastepujacym brzmieniu:
20.4.8. Planer Podrézy powinien umozliwia¢ uzytkownikowi oznaczenie, ze podroz
odbywa z rowerem wiasnym. W takim przypadku Planer:

a) uwzglednia rower wlasny jako srodek transportu przy wyznaczaniu trasy
— zardwno w odcinkach dojécia/dojazdu (w szczegélnosci miedzy
przystankami a punktem poczatkowym i docelowym podrozy), jak i — w
zalezno$ci od wybranych preferencji — jako gtowny $rodek transportu dla
calej podrézy, przy wykorzystaniu danych o istniejacej infrastrukturze
rowerowej i drogowej;

b) przy odcinkach realizowanych transportem zbiorowym prezentuje
informacj¢ orientacyjng o ogdlnych zasadach przewozu roweréw u danego
przewoznika (np. dopuszczalno$é¢ przewozu, ewentualne ograniczenia
godzinowe lub taryfowe), jezeli takie informacje zostana wprowadzone
konfiguracyjnie przez Zamawiajacego;

¢) wyswietla zastrzezenie, ze informacje o przewozie roweréw maja
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charakter ogélny, a rzeczywista mozliwo$é przewozu roweru na danym
kursie zalezy od regulaminu przewoznika, typu taboru i biezacego
obcigzenia pojazdu i nie jest gwarantowana przez System.
Informacje o ogdlnych zasadach przewozu roweréw moga by¢ wprowadzane do Systemu w
sposob konfiguracyjny przez Zamawiajacego (np. na poziomie przewoznika, linii lub grupy
polgczeni) i nie wymagaja istnienia odrebnych atrybutéw w strumieniu GTFS/GTFS-RT dla
kazdego pojedynczego kursu.
Takie rozwigzanie:
* zapewnia mozliwo$¢ planowania pelnych podrézy rowerowych (z wykorzystaniem
infrastruktury rowerowej i drogowej),
* umozliwia planowanie podrézy multimodalnych z udzialem wlasnego roweru,
* nie przerzuca na Wykonawce odpowiedzialnosci za pozyskiwanie i utrzymywanie
szczegélowych danych o przewozie roweréw, ktérymi Zamawiajacy obecnie nie

dysponuje i ktérych poprawnosci nie jest w stanie zagwarantowaé.

Pytanie 74

Wymoég ekstrapolacji czaséw przejazdu na podstawie danych historycznych (OPZ) narzuca
konieczno$¢ stworzenia zlozonej archiwizacji i modutu analitycznego w Systemie Centralnym
(SOTP). Poniewaz realizacja tego wymagania znaczaco podniesie koszt systemu oraz
infrastruktur¢ serwerowa, czy Zamawiajacy dopuszcza spelnienie wWymogu precyzyjnego
planowania poprzez wykorzystanie wylacznie biezagcych danych dynamicznych (GTFS
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji funkcjonalnosci  planowania podrozy
I wyznaczania czas6w przejazdu w oparciu o biezgce dane dynamiczne (GTFS/GTFS-RT), 0 ile

zapewniona zostanie odpowiednia dokfadnos¢ i wiarygodnosé prognoz czasow przejazdu.

Pytanie 75

Dotyczy OPZ punkt 8. Kasowniki

Pytanie do Zamawiajgcego:

Czy zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie w kidrym kasowniki bedg wyposazone w modutly
komunikacyjne wraz z antenami whbudowanymi w urzgdzenie bez koniecznosci montazu

zewnetrznych anten?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowanego rozwigzania. Zgodnie z pkt. 8.5.3 Zatacznika
Nr 1 do SWZ Obstuga zewngtrznego odbiornika GPS. Antene, ze wzgledu na zapewnienie

wysokiej skutecznosci nalezy przewidzie¢ do instalacji na dachu pojazdu.

Pytanie 76

Dotyczy OPZ 9.1. Przedmiotem postgpowania jest m.in. dostarczenie Zamawiajgcemu
fabrycznie nowych Kasownikéw w ilosci 337 szt. (nie wliczajac w tg liczbe 5-ciu kasownikéw
rezerwowych oraz 2 szt. zamontowanych w stanowiskach testowych) wraz z
oprogramowaniem. Kasowniki nalezy zamontowa¢ odpowiednio w wyspecyfikowanych
pojazdach

Pytanie do Zamawiajgcego:

Czy we wszystkich autobusach bedg wyprowadzone przewody elektryczne do montazu
kasownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, nie moze zapewni¢ ze we wszystkich autobusach beda wyprowadzone przewody

elektryczne do montazu kasownikéw.

Pytanie 77

Pytanie do Zamawiajgcego:

Czy wirdd autobuséw sq pojazdy na gwarancji, a jesli tak, kto bedzie odpowiedzialny za
ustalenia z gwarantami pojazdéw, dotyczqcymi montazu kasownikéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wéréd pojazdéw objetych systemem znajduja si¢ autobusy
pozostajace na gwarancji, a cze$¢ taboru nie jest wiasnoscia Zamawiajacego.

W zwiazku z tym uzgodnienia dotyczace montazu kasownikéw z gwarantami pojazddéw leza
po stronie Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy zapewni niezbedne wsparcie organizacyjne w

uzasadnionym zakresie.

Pytanie 78
Dotyczy OPZ Windykacja Integracja z posiadanym przez Zamawiajgcego rozwigzaniem — Za-
mawiajacy oczekuje, ze: Dane o zarejestrowanych wezwaniach do zaplaty optlaty dodatkowe;j

za brak biletu komunikacji miejskiej winny by¢ przekazywane do posiadanego przez
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Zamawiajgcego systemu naleznosci z tytulu nieoptaconych przejazdéw srodkami komunikacji
zbiorowej (tu: System ERP Integra).

Warunki integracji i wymiany danych zostang uszczegdtowione na etapie analizy i uzgodnienia
rozwigzania.

Pytanie do Zamawiajgcego:

Czy zamawiajgcy posiada dokumentacje integracyjng z Integra I Simple i udostgpni jg
bezplatnie. JeSli nie to czy posiada potwierdzenie powyzszych, ze udostgpniq takg
dokumentacje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada dokumentacji integracyjnej ani deklaracji producentow
systemu o udostgpnieniu dokumentacji integracyjnej. Zamawiajacy udostepni posiadane dane i
bedzie posredniczy¢é w uzyskaniu informacji od dotychczasowego dostawcy w zakresie, w

jakim bedzie to mozliwe.

Pytanie 79

Dotyczy OPZ 3. Przedmiot zamowienia

1.1.1.Migracji danych lub integracji z istniejacym systemem Kieleckiej Karty Migjskiej;
Pytanie do Zamawiajgcego:

Czy Zamawiajqcy posiada dokumentacje umozliwiajgcg na import I udostepni lub czy bedzie w
stanie udostepnié¢ dane w formacie plikow csv?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie posiadane dane niezbedne do realizacji migracji,
W szczegolnoscei baze kart oraz bazg klientow, oraz zadeklaruje wspélprace i posrednictwo w
kontaktach z producentem obecnego systemu Kieleckiej Karty Miejskiej w celu umozliwienia
prawidtowego przeprowadzenia procesu migracji.

Zamawiajgcy informuje jednoczesnie, ze obecnie nie posiada mechanizmu umozliwiajacego
automatyczne generowanie danych w formacie .csv z funkcjonujgcego systemu KKM. Dane

zostang udostgpnione w takim zakresie i formie, w jakiej sa dostepne, zgodnie z zapisami OPZ.

Pytanie 80

Dotyczy OPZ 3. Przedmiot zamdwienia

3.7.5. g - Nakarcie bgda nadrukowane dane identyfikacyjne wiasciciela karty. Nadruk na karcie
spersonalizowanej musi zawiera¢ zdjecie wlasciciela karty.

Pytanie do zamawiajgcego.
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Kto dostarcza materialy do realizacji wydrukow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze koszty wykonania nadrukéw personalizacyjnych na kartach (w tym

danych wiasciciela oraz zdjgcia) nie beda obcigza¢é Wykonawcy.

Pytanie 81

k) W ramach warstwy integracyjnej System umozliwi realizacje nastepujacych proceséw:
o (..)
* Dystrybucja No$nikéw,

Pytanie do Zamawiajgcego:

Prosimy o wyjasnienie co oznacza sformutowanie ,, dystrybucja nosnikow”’?

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzia na pytanie 17 powyzej

Pytanie 82

Dotyczy OPZ Kasowniki — montaz

Pytanie do Zamawiajgcego:

Czy wdrozenie przewiduje demontaz poprzednio uzywanych urzqdzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wdrozenie przewiduje demontaz czesci dotychczas uzywanych
urzgdzefi, zgodnie z opisem w OPZ, w zakresie niezbgdnym do instalacji nowych kasownikéw

i zapewnienia poprawnego dzialania systemu.

Pytanie 83

Dotyczy:

OPZ 8.4. Zamawiajgcy wymaga:

8.4.2. dostosowania oprogramowania czytnikéw kontrolerskich i systemu platnosci
zainstalowanym w 24 nowo zaméwionych przez Zamawiajgcego autobusach elektrycznych
Solaris z postepowania ZTM nr 09/2024).

8.4.3. dostosowaniem oprogramowania systemu platnosci zainstalowanym w5
przewidzianych do zakupu przez Zamawiajacego autobusach elektrycznych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada i udostepni nieodplatnie
dokumentacj¢ integracyjng, interfejsy API, algorytmy tokenizujgce i wszystkie inne niezbedne
elementy umozliwiajgcych integracje czytnikow kontrolerskich i systemu ptatnosci i ztozenie
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ofert przez innych Wykonawcéw, niz dostawca wyloniony przez Solaris w ramach
postepowania ZTM nr 09/2024. W naszej ocenie tak sformulowanie wymaganie ogranicza
konkurencj¢ i prowadzi do sytuacji, w ktorej zamowienie moze byé wykonane tylko przez
jednego wykonawce.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada kompletnej dokumentacji integracyjnej, interfejsow
API ani szczeg6towych danych technicznych dotyczacych czytnikéw kontrolerskich i systemu
platnosci zainstalowanych w autobusach elektrycznych objetych postepowaniem ZTM
nr 09/2024, i nie moze zagwarantowa¢ mozliwosci ich uzyskania od dotychczasowych dostaw-
cow. Zamawiajacy udostepni wszystkie posiadane informacje techniczne i bedzie posredniczyt
w kontaktach z dotychczasowymi dostawcami w zakresie mozliwym do realizacji, jednak nie
ma mozliwosci wymuszenia udostgpnienia zamknigtych lub wewnetrznych interfejsow przez
podmioty trzecie.

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymog okreslony w pkt 8.4.2-8.4.3 OPZ dotyczacy ,,dostosowania
oprogramowania czytnikoéw kontrolerskich i systemu platnosci” wynika z koniecznosci
zapewnienia trwalosci projektéw inwestycyjnych realizowanych pod nazwa: |, Zielony
transport publiczny w Kielcach — zakup autobusow elektrycznych wraz z infrastrukturg
tadowania”, oraz ,, Zeroemisyjny transport publiczny w centrum Kielc — zakup taboru wraz z
infrastrukturg tadowania” wspdtfinansowanych z §rodkéw Unii Europejskiej.

Zgodnie z obowiazujacymi zasadami, zakupione w ramach wskazanych projektow autobusy
wraz z zainstalowanym osprzetem (m.in. system platnosci) muszg by¢ utrzymane w eksploata-
cji przez okres trwatoéci projektu, a ich demontaz lub wymiana mogtyby skutkowa¢ narusze-
niem warunkéw dofinansowania

Jednoczesnie Zamawiajacy, w celu zwigkszenia konkurencyjnosci postgpowania oraz umozli-
wienia ztozenia ofert przez jak najszerszy krag wykonawcdow, dokonuje modyfikacji tresci

Zalacznika Nr 1 do SWZ poprzez dodanie punktu 8.5 o nastgpujacym brzmieniu:

8.5. W przypadku braku mozliwosci dostosowania oprogramowania czytnikow
kontrolerskich i systemu platnosci, o ktérych mowa w pkt 8.4.2 oraz 8.4.3,
Zamawiajacy dopuszcza jako rozwigzanie réwnorzedne zastosowanie urzadzen i/lub
moduléw funkcjonalnych zapewniajacych petng zgodnos¢ z wymaganiami OPZ w
zakresie kontroli biletéw i realizacji transakcji ptatniczych w pojazdach, przy

zachowaniu nastgpujacych warunkow:
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¢) nowe urzadzenia lub moduly musza umozliwia¢ realizacje wszystkich funkcji
kasownikéw/terminali opisanych w OPZ,

f) nowe urzadzenia lub moduly muszg wspélpracowaé z systemem SOTP w trybie
online i offline zgodnie z OPZ,

g) instalacja nowych urzadzen nie moze naruszaé zasad trwalosci projektéw inwe-
stycyjnych dotyczacych autobuséw elektrycznych,

h) Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ wszystkie prace montazowe, konfigura-
cyjne i integracyjne niezbedne dla prawidlowej obstugi pasazeréw, bez ograni-

czenia funkcjonalnosci opisanych w OPZ.

Pytanie 84

Dotyczy OPZ 8.3.  Niezaleznie od przyjetego przez Wykonawce rozwiazania realizacyjnego
(integracja lub dostawa nowych sterownikéw) od Wykonawcy wymagane jest udzielenie pelnej
(tj. dodatkowej — na okres gwarancji dla projektu) gwarancji na zastosowane rozwigzanie i
zintegrowane lub dostarczone urzadzenia systemu biletowego — kasowniki, autokomputer,
modut facznosci, anteny, okablowanie

Pytanie: Jesli Wykonawca zintegruje si¢ z SRG600 to prosimy o potwierdzenie, ze ten zapis
nie kreuje odpowiedzialnosci Wykonawcy za roszczenia gwarancyjne urzadzen
zintegrowanych np. awarii autokomputera z ktérym sie zintegrowali$my?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza prawidlowos¢ rozumienia zapiséw SWZ.

Pytanie 85

Dotyczy: 18.7.4. Operator platnosci:

Pytanie: Poniewaz typ i model zastosowanych w kasownikach zestawow platniczych
uzaleznione jest operatora platnosci bezgotéwkowych, ktéry bedzie procedowat platnosci
prosimy o potwierdzenie, ze po stronie Wykonawcy lezy wskazanie operatora platnosci
bezgotéwkowych z ktorym Zamawiajacy podpisze umowe pod warunkiem, rynkowych
warunkéw umowy.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 48 powyze;.
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