ZARZAD
TRANSPORTU

MIEJSKIEGO
W KIELCACH

Kielce, dnia .ccccoeeueeieneecvvenen.

WNIOSEK

(sktadany tylko w wersji elektronicznej)

o zwrot kwoty za niewykorzystany bilet okresowy
i elektroniczng portmonetke

Numer Kieleckiej Karty Miejskiej

Dane posiadacza karty

Imie

Nazwisko

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Whnioskuje o zwrot kwoty za niewykorzystany czas zakupionego biletu
okresowego tacznie ze zwrotem zgromadzonych srodkow na elektronicznej
portmonetce (jezeli takie sq zapisane na karcie).

Zwrot czesci uiszczonej za bilet okresowy ceny zostanie wyliczony proporcjonalnie do okresu
niemoznosci korzystania z niego, z tym, ze do rozliczenia bedzie przyjmowana cena biletu
obowigzujgcego na okres, w ktérym pasazer korzystat z biletu.

UWAGA!
Dezaktywacja biletu nastgpi w kolejnym dniu roboczym po dniu ztozenia wniosku w formie
elektronicznej. Anulowany bilet wraz z wydang kartg zostanie przeniesiony na tzw. ,,czarng
liste”. W przypadku checi zakupienia ponownie biletu okresowego, lub dotadowania
portmonetki niezbedna jest wizyta w punkcie obstugi w celu ponownego aktywowania karty.

Prosze o zwrot srodkéw na wskazane konto bankowe nr

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego, wniosek zostanie rozpatrzony niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia. O rezultacie zostanie Pan(i) powiadomiony(na) mailowo.



Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach, 25-368 Kielce,
ul. Gtowackiego 4;

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wytacznie w celu rozpatrzenia wniosku o zwrot biletu,
na podstawie dobrowolnych zgdd wyrazonych przez Pana/Panig;

3) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane odbiorcom ani nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej;

4) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkdéw prawnych
cigzacych na Zarzadzie Transportu Miejskiego w Kielcach.

5) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania;

6) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

7) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani tez w formie profilowania;

8) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych; dane kontaktowe Inspektora to: iod@ztm.kielce.pl

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z powyzsza klauzulg informacyjna obowigzujacg w ZTM w Kielcach.

(Czytelny podpis osoby uprawnionej
do ztozenia wniosku)*
*Brak podpisu wnioskodawcy powoduje, ze wniosek jest niewazny.

Rozstrzygniecie wniosku:
Pozytywnie na kwote: e,

Negatywnie (UzasadniBni€): ettt et ee e et eteeteeae et eteebe st eae s

(data i podpis osoby rozpatrujgcej wniosek)

Podstawa prawna:

1. Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U. z 2016 poz. 1954 z pdzn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. (Dz.U. z 2016 r. Nr 38, poz.
266)

3. Regulamin okreslajacy warunki obstugi podrdznych oraz przewozu oséb i rzeczy w komunikacji miejskiej
(lokalnym transporcie zbiorowym) organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2016 r. poz. 380
z pdzn.zm.)


mailto:iod@ztm.kielce.pl

